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Lukijalle

Kidessési oleva Suunnittelupalvelujen hankintaopas 2007 on jatkoa vuonna 2002 julkaistuille
Suunnittelupalvelujen hankintaoppaalle ja Suunnittelupalvelujen hankinta -kirjalle. Hankintavaihe
muodostaa niin tilaajan kuin tarjoajankin kannalta vaiheen, jossa vaikutetaan keskeisesti tilaajan
tavoitteiden toteuttamisedellytyksiin. Hyvé hankintavaiheen hallinta Iuo edellytykset laadukkaalle
palvelun toteuttamiselle.

Tilaajat soveltavat kdytintdon olemassa olevia, tunnettuja, hankinta- ja arviointimenetelmii.
Saamani palautteen perusteella palveluhankinta tarvitsee edelleenkin yleiselld tasolla olevia han-
kintavaiheen toimintaohjeita ja tyokaluja. Niitd tarvitaan sekid yksityiselld ettd julkisella sektorilla.
Ohjeistusta ja tyokaluja tarvitaan liséksi yksityiskohtaisella tasolla esimerkiksi laadun ja hinnan
arvioinnin ja pisteytyksen alueella. Uusia hankinta- ja arviointimenetelmid tulee kehittdi ja testata
tunnettujen menetelmien rinnalla.

Oppaassa on otettu huomioon kesélld 2007 voimaan tulevan hankintalain keskeiset kohdat. Han-
kintalaki koskee julkisen sektorin hankintoja. Julkisella sektorilla hankintoja suunniteltaessa on
oppaan ohjeiden lisdksi tutustuttava hankintalain sdadoksiin.

Toivon, ettd Suunnittelupalvelujen hankintaopas 2007 ohjaa alan hankintoja laajasti laadukkaita
suunnitteluratkaisuja synnyttaviain suuntaan. Kiitokset kaikille niille henkil6ille, jotka ovat osaltaan
vaikuttaneet timén oppaan syntymiseen.

Espoossa 20.3.2007

Matti Tauriainen
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1  Suunnittelupalvelujen hankintastrategia ja -prosessi

1.1 Johdanto

Tamén oppaan tavoitteena on antaa ohjeita suunnittelun hankintaan ja lisidtd sekd hankintatehta-
vistd vastaavien henkildiden ettd suunnittelijoiden tietoisuutta hankintaperiaatteista ja —menette-
lyistd. Opas on tarkoitettu sekd tilaajan ettd tarjoajan kdyttoon alan erilaisiin hankintatilanteisiin.

Suunnittelu- ja konsulttitoimistojen liitto SKOL ry:n jidsenyrityksien laskutustilaston mukaan
kolme neljdsosaa alan suunnitteluyritysten laskutuksesta muodostuu yksityisen sektorin ja neljasosa
julkisen sektorin hankinnoista. Edelld olevan ldhtokohdan huomioon ottaen, opas on kirjoitettu
sekd yksityisen ettd julkisen sektorin ohjeeksi. Oppaan kaikki hankintaperiaatteet ovat sovelletta-
vissa sellaisenaan yksityisen sektorin hankintatapauksissa. Julkisen sektorin hankintatapauksissa
joudutaan noudattamaan hankintalainsdddantod. Saadoksii ei ole késitelty kokonaisuudessaan tdssd
oppaassa. Julkisen sektorin hankintoja suunniteltaessa on timén oppaan liséksi tutustuttava hankin-
talainsdddantoon.

Suunnittelun hankintaan liittyvit oleellisesti erilaiset sopimuslomakkeet, tehtdviluettelot ja alan
yleiset sopimusehdot. Oppaan loppuun on keriitty lista olemassa olevista luetteloista ja malleista.

1.2 Hankintastrategia

Tilaajan erilaisten tarpeiden ja tavoitteiden tyydyttiminen ja toteuttaminen palveluhankinnoin
vaatii erilaisten hankintastrategioiden, hankinta- ja valintamenetelmien kiyttdmistd. Hankintastra-
tegia johdetaan tilaajan toimintastrategiasta, ja se tukee tilaajan toimintastrategian toteutumista. Eri
organisaatioissa, yksityiselld ja julkisella sektorilla, hankintastrategian tavoitteet voivat painottua
hankekohtaisesti eri tavalla. Tilaaja voi kédyttad hyvikseen olemassa olevat kilpailumahdollisuudet
ja pyrkid yksittdisissd hankinnoissa parhaaseen laatuun, kokonaistaloudellisesti edullisimpaan
lopputulokseen tai halvimpaan hintaan. Tilaaja ottaa huomioon mm. seuraavia ndkokohtia:

e suunnittelupalvelun toteuttaminen omana tyoni, suunnittelupalvelun ulkoistaminen ja pal-
velujen ostaminen

e tilaajan ja suunnittelijoiden vilisten asiakassuhteiden ja yhteistyon kehittiminen ja syven-
taminen kumppanuudeksi

e asiakassuhteiden laajentaminen, supistaminen ja ylldpito

e suunnittelijoiden vilisen laatukilpailun sekéd suunnittelun kysynnén ja tarjonnan hyodynté-
minen.

Pitdmailld kiinni valitusta hankintastrategiastaan ja sitoutumalla siihen tilaaja nédyttdd hyvii esi-
merkkia tavoitteellisesta toiminnasta muille alan toimijoille.

Hankintastrategia konkretisoituu kéytettdvissd hankinta- ja valintamenetelmissd. Kayttamélla
erilaisia hankinta- ja valintamenetelmii tilaaja varmistaa, etti hankkeen tavoitteiden niko-
kulmasta paras toteuttaja tulee valituksi. Keskeiset pditokset kohdistuvat hankkeen ja hankin-
nan tavoitteiden asettamiseen, tavoitteiden saavuttamista tukevan hankintamenettelyn, arviointi-
menetelmin ja -kriteerien valintaan.

1.3 Hankintaprosessi

Hankintaprosessin, joka on esitetty seuraavan sivun kuvassa, omistaa ja toteuttaa tilaaja. Ti-
laaja, joka on yleensd my0s rakennushankkeeseen ryhtyvi, kantaa kokonaisvastuun rakennushank-
keesta. Tilaaja tekee suunnittelun tarjouksen ja toteuttajan valinnan.
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Hankintaprosessilla on myos asiakas tai asiakkaat. Palvelun toteuttamisen kannalta merkit-
tivin asiakassuhde muodostuu tilaajan, tilaajan hankintaorganisaation ja suunnittelijan
vilille. Mikili tilaajan ja suunnittelijan vililld ei ole aikaisempaa asiakassuhdetta tai muuta yhtey-
denottoa, asiakassuhteen rakentaminen alkaa esitarjouksessa tai tarjouksessa annettujen tietojen
perusteella.

Suunnittelupalvelun hankintaprosessiin liittyvit, elleivdt suoranaisesti niin ainakin vélillisesti,
myo6s viranomaiset, urakoitsijat ja tuoteosa- ja materiaalitoimittajat. He kiyttivit suunnitte-
lupalvelun vilittomié lopputuotteita, ts. piirustuksia, tuoteosakaaviota, tydselostuksia ja erilaisia
laskelmia, lopputuotteen toteuttamiseksi. Urakoitsijat, tuoteosa- ja materiaalitoimittajat toimivat
rakentamisvaiheen aikana joko epédsuorassa tai suorassa asiakassuhteessa tilaajan valitsemien suun-
nittelijoiden kanssa ja arvioivat ja antavat palautetta omalta osaltaan suunnittelijoiden vilitto-
mistd lopputuotteista ja palveluista. Suunnittelijoiden, urakoitsijoiden ja tuoteosatoimittajien
suorat kontaktit ja asiakassuhteet ovat vélttiméttomia mm. design-build —mallilla ja projektijohto-
mallilla toteutettavissa hankkeissa.

Hankintaprosessissa toistuvat, hankinnan sisillostd riippumatta, muutamat keskeiset vaiheet.
Hankinnan tavoitteiden asettamiseksi maédritelldin hankinnan sisiltd, lopputuotteen ominai-
suudet, lopputuotteen tuottamiseksi tarvittavan palvelun ominaisuudet ja hankintaorganisaatio
hankkeen tavoitteiden toteutumista tukevalla tavalla.
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Hankintamenettely ja sen valinta on tilaajan tavoitteiden toteutumisen kannalta keskeisessa
asemassa. Siind paitetddn hankintatapa, ehdokkaiden ja tarjousten valintamenettely ja sovellettavat
arviointikriteerit. Tarjouspyyntojen ja tarjousten hallinnassa valitaan tarjoajat tilaajan toimitta-
jarekisteristd, julkisista suunnittelijarekistereisti tai tarjouskilpailuun ilmoittautuneista ehdokkaista.
Tarjouspyyntdasiakirjat kootaan ja toimitetaan valituille tarjoajille. Tarjousten saavuttua kootaan
tarjoukset arviointia ja toteuttajan valintaa varten.

Arvioinnissa ja valinnassa tilaaja ja/tai arviointiryhmi arvioi tarjoukset, ja sen jélkeen tilaaja
valitsee suunnittelijan. Hankinnan tavoitteiden toteutumista arvioidessaan tilaaja arvioi yhdessd
eri osapuolien kanssa hankinnalle asetettujen tavoitteiden, erityisesti palvelutavoitteiden, toteutu-
mista hankinnan toteutusaikana tilaajan ja suunnittelijan nikokulmasta.
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2 Maaritelmia

Alla olevat méiritelmét ovat julkisia hankintoja koskevan lain (5 §) mukaisia paitsi alihintainen
tarjous.

Alihintainen tarjous. Tarjous, joka on hinnaltaan sellainen, ettei tarjoaja pysty toteuttamaan
tilaajan tavoitteita kyseiselld hinnalla. Alihintaisina tarjouksina pidetdidn yleensd tarjouksia, jotka
poikkeavat merkittivisti alaspdin muista kilpailevista tarjouksista tai tilaajan omasta hinta-arviosta
eikd tarjoaja pysty perustelemaan hintaa esimerkiksi edullisilla tuotantomenetelmilli tai teknisilld
ratkaisuilla. (vrt. hankintalain 63 § Poikkeuksellisen alhaiset tarjoukset).

Avoin menettely. Hankintamenettely, jossa ilmoituksen julkaisemisen jédlkeen kaikilla toimitta-
jilla on oikeus saada tarjouspyyntoasiakirjat ja tehda tarjous. Hankintailmoituksen ohella tilaaja voi
lahettdd tarjouspyynt6jd soveliaiksi katsomilleen toimittajille.

Ehdokas. Toimittaja, joka on ilmoittanut halukkuutensa osallistua rajoitetun menettelyn, neuvot-
telumenettelyn tai kilpailullisen neuvottelumenettelyn mukaiseen tarjouskilpailuun.

Hankintayksikko. Julkisten hankintojen laissa tarkoitettu palvelun tilaaja. Vrt. tilaaja.

Kilpailullinen neuvottelumenettely. Hankintamenettely, josta julkaistaan ilmoitus ja, johon
kaikki halukkaat toimittajat voivat pyytda saada osallistua. Tilaaja neuvottelee menettelyyn hyvak-
syttyjen kanssa ratkaisuehdotuksista, jotka vastaavat sen tarpeita ja joihin perustuvaan tarjouspyyn-
toon tarjoajat tekevit tarjouksen.

Neuvottelumenettely. Hankintamenettely, josta julkaistaan ilmoitus ja, johon kaikki halukkaat
toimittajat voivat pyytdd saada osallistua. Tilaaja neuvottelee menettelyyn hyvéksyttyjen kanssa
hankintasopimuksen ehdoista.

Palveluhankintasopimus. Sopimuksella tarkoitetaan hankintaa, jonka kohteena on palvelujen
suorittaminen. Hankintaan voi sisdltyd my0s tavarahankintoja tai rakennust6itid. Tdlloin hankintaa
pidetdin palveluhankintana, jos palveluiden arvo on suurempi kuin tavaroiden arvo.

Puitejirjestely, -sopimus. Yhden tai useamman hankintayksikon ja yhden tai useamman toimit-
tajan vilinen sopimus, jonka tarkoituksena on vahvistaa tietyn ajan kuluessa tehtdvid hankintasopi-
muksia koskevat ehdot kuten hinnat ja masrit.

Rajoitettu menettely. Hankintamenettely, josta julkaistaan ilmoitus ja, johon kaikki halukkaat
toimittajat voivat pyytdd saada osallistua. Tilaaja valitsee ilmoittautuneiden joukosta ne toimittajat,
joille tarjouspyynto ldhetetéddn ja jotka voivat tehdi tarjouksen.

Suorahankinta. Hankintamenettely, jossa tilaaja julkaisematta ilmoitusta valitsee menettelyyn
mukaan yhden tai useamman toimittajan, joiden kanssa se neuvottelee sopimuksen ehdoista.

Suunnittelukilpailu. Hankintamenettely, jossa tilaaja hankkii kaavoituksen, kaupunkisuunnitte-
lun, arkkitehtuurin, teknisen suunnittelun tai tietojenkésittelyn suunnitelman, jonka voittajan tuo-
maristo valitsee kilpailulla.

Tarjoaja. Tarjoajalla tarkoitetaan toimittajaa, joka on tehnyt tai jéttinyt tarjouksen. Tarjoajalla
tarkoitetaan my0s toimittajaa, jolta on pyydetty tarjousta.

Tilaaja. Tilaajalla tarkoitetaan tissd oppaassa rakennushankkeessa palveluja hankkivaa ja hank-
keesta viime kiddessd vastuussa olevaa tahoa. Vrt. hankintayksikko.

Toimittaja. Toimittaja on luonnollinen henkild, oikeushenkild tai julkinen taho taikka edelld
mainittujen tahojen ryhmittymad, joka tarjoaa markkinoilla tavaroita tai palveluja, rakennustyoti tai
rakennusurakoita.
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3  Suunnittelupalvelun hankinnan perusta

SUUNNITTELUPALVELUN
HANKINNAN PAATOSKETJU

SUUNNITTELUVASTUU ja
HUOLEHTIMISVELVOLLISUUS

(MRL)
Y

SUUNNITTELUN TAVOITTEET
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ORGANISOINTI

AIKATAULU

MAKSUPERUSTE

Y

HANKINTAMENETTELYN

VALINTA

ARVIOINTIMENETELMAN JA
-KRITEEREIDEN VALINTA

3.1 Yksityinen sektori

Yksityisen yrityksen tai yhteison ollessa rakennuttajana
suunnittelupalvelun hankinta voidaan jirjestdd rakennuttajan
haluamalla tavalla, silld yksityisen yrityksen jérjestiméi hankintaa
suoranaisesti koskevaa lainsdddantdd ei ole. Hankintaprosessi ja
sithen kuuluvat perustehtidvit ovat kuitenkin hyvin samanlaisia se-
ki yksityiselld ettd julkisella sektorilla. Hankintaa ohjaa alalla val-
litseva yleinen kauppatapa: tarjouspyynto- ja tarjousmenettely, tar-
jouksen hyvidksyminen ja sopimusmenettely sekd sopimusehdot.
Yksityisen henkilon, kuluttajan, kanssa hankinnassa, sopimuksen
tekemisessd ja siind sovellettavissa sopimusehdoissa, joudutaan
soveltamaan kuluttajansuojalainsdaddnnon ldhtokohtia.

Yksityisen sektorin eniten kdyttdmit hankintamenetelmit ovat
vuosisopimukseen perustuvat hankinnat ja neuvottelutilaukset
yhden tai useamman tarjoajan kanssa. Hintakilpailua ja laatu-hinta
—arviointimenettelyyn perustuvaa tarjouskilpailua kiytetddn myos
suunnittelupalvelun ostossa.

Suunnittelupalvelun hankintaa ja suunnittelijaa valittaessa on
aina otettava huomioon, ettd maankdyttdo- ja rakennuslain sekd
sopimusoikeuden ldhtokohdat toteutuvat.

3.2 Julkinen sektori

Julkisella sektorilla suunnittelupalvelujen hankintaa ohjaa han-
kintalainsdddinto. Laissa annetut sdddokset on otettava huomioon
palveluhankintoja tehtdessa.

Yleisia ohjeita julkisen hankintaprosessin toteuttamisesta 10ytyy
muun muassa Kauppa- ja teollisuusministerién nettisivuilta
(www.ktm.fi/julkisethankinnat) sekd Suomen kuntaliiton yllépi-

ILMOITUS
SOVELTU-
VUUDEN
ARVIOINTI
NEUVOT-
TELUKUTSU
NEUVOT-
y y TELU
TARJOUSPYYNTO-

JEN VALMISTELU

Y

TARJOUSTEN
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Y Y

TARJOUSTEN ARVIOINTI

Y

SUUNNITTELIJAN VALINTA
HANKINTAPAATOS

Y

VALINNASTA
ILMOITTAMINEN

Y

KIRJALLINEN SOPIMUS

tamiltd (www.kunnat.net) sivuilta. Lainsdddéntoon ja oikeuskay-
tdntoon liittyvid dokumentteja 10ytyy puolestaan valtion sdddos-
tietopankista (www.finlex.fi).

Laki julkisista hankinnoista antaa perusperiaatteet hankin-
noille. Lain mukaan tilaajan on kiytettivd hyviksi olemassa
olevat kilpailuolosuhteet, kohdeltava tarjousmenettelyn ehdokkai-
ta ja tarjoajia tasapuolisesti ja syrjimittd sekd toimittava avoimesti
ja suhteellisuuden vaatimukset huomioiden (2 § 2 mom.) Laissa
méiritellyt kynnysarvot ja hankintamenettelyt seki niiden kdytto-
edellytykset ovat esitetty alla olevassa taulukossa.

Laki koskee kaikkia kansallisen kynnysarvon tai EU-kynnys-
arvon ylittavid hankintoja. Lakia ei sovelleta kansallisen kynnys-
arvon alittaviin hankintoihin. Kansallisen kynnysarvon alittavissa
hankinnoissa sovelletaan hallintolain ja kuntalain tasapuolisuus-,
avoimuus ja menettelytapavelvoitteita. Kynnysarvon ylittyminen
arvioidaan kiyttden hankintasopimuksen suurinta maksettavaa
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kokonaiskorvausta ilman arvonlisdveroa. Kokonaiskorvaukseen lasketaan mukaan mm. optio- ja
pidennysehdot sekd hankintamenettelyn kuluessa maksettavat palkkiot ja maksut.

Kynnysarvon ylittivistia hankinnasta, suorahankintamenettelyi lukuun ottamatta, on aina
julkisesti ilmoitettava ennen hankintaan ryhtymistid. EU-kynnysarvon alittavat hankinnat ilmoi-
tetaan HILMAssa (www.hankintailmoitukset.fi/hilma/etusivu.jsp). Tieto hankinnasta voidaan
ldhettdd myoOs suoraan tilaajan soveliaaksi arvioimilleen toimittajille. EU-kynnysarvon ylittdvét
hankinnat ilmoitetaan Creditassa (www.credita.fi).

Alla olevassa taulukossa on esitetty lainsddddnnon mukaiset hankintamenettelyt ja vastaavat lain
kohdat kynnysarvojen mukaan.

HANKINTAMENETTELY |[HANKINNAN ARVO
< 15000 €, kansallinen ...211000 €, EU-
kynnysarvo ...50000 € kynnysarvo (v. 2007) |> EU-kynnysarvo
Avoin menettely 5§ 1 mom. kohta |5 § 1 mom. kohta 10 5§ 1 mom. kohta
10 10
Rajoitettu menettely 5§ 1 mom. kohta |5 § 1 mom. kohta 11 5§ 1 mom. kohta
11 11
Neuvottelumenttely 66 §1ja3 mom. [66§2ja3 mom., 25§ 1|25-26§
Kilpailuttaminen mom.
tilaajan omien
Suorahankinta hankintaohjeiden 67 §,27-28 § 67 §,27-28 § 27-28 §
mukaan.
Kilpailullinen 29-30 § 29-30 § 29-30 §
neuvottelumenettely
Suunnittelukilpailu 22 §,33-34 8§ 22 §,33-34§ 22 §,33-34§

Lain mukaan tilaaja tekee tarjouskilpailun ratkaisusta erillisen kirjallisen hankintapaitoksen.
Péitos sisdltdd olennaiset tiedot ratkaisemisesta sekd siihen vaikuttaneista keskeisistd seikoista
kuten voittaneen tarjoajan nimi, ehdokkaan, tarjoajan ja tarjouksen valintaperusteet, kriteerit ja
pisteytys sekd niiden soveltamistapa. Pdédtoksestd tulee kdydd myos ilmi perustelut neuvottelume-
nettelyn, puitejérjestelyn tai suorahankinnan kéytolle. Pddt6s muutoksenhakuohjeineen ldhetetddan
tiedoksi hankinnassa mukana olleille.

3.3 Huolehtimisvelvollisuus

Maankiytto- ja rakennuslain mukaan rakennushankkeeseen ryhtyvilld on velvollisuus huolehtia
siitd, ettd rakennus suunnitellaan ja rakennetaan rakentamista koskevien sdinnosten ja maédrdysten
sekd myOnnetyn rakennusluvan mukaisesti. Rakennushankkeeseen ryhtyvilla tulee olla, hankkeen
vaativuus huomioon ottaen, riittavit edellytykset rakennushankkeen toteuttamiseen sekéd kiytetti-
visséddn patevd henkilosto.

Rakennushankkeen suunnittelijoiksi valittavien henkildiden tulee tdyttdd suunnittelutehtdvin
vaatimusten mukaiset kelpoisuusehdot. Suunnittelussa pitdéd olla mukana suunnittelun kokonaisuu-
desta ja laadusta vastaava pitevd henkild (pddsuunnittelija), joka huolehtii siitd, ettd rakennus-
suunnitelma ja erityissuunnitelmat muodostavat asetetut vaatimukset tayttdvin kokonaisuuden.
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3.4 Suunnittelutavoitteiden ja -tehtdvdn méarittely

Suunnittelutavoitteet ja -ohjeet ovat suunnittelijoiden tyon ldhtokohtana. Méérittelyn voi tehdd
tilaaja yksin tai yhdessd suunnittelijan kanssa seuraavin vaihtoehdoin:

e Tilaaja médrittelee suunnittelun toimeksiannon valmiiksi tarjouspyynt6on. Timé on suosi-
teltava menettely, jos tehtdvi on riittdvin selked ja tilaajan ammattitaito riittdd sen méadrit-
telyyn.

e Tilaaja ja suunnittelija midrittelevit tehtdvit yhdessi tilaajan ja tarjoajan vélisissd neuvot-
teluissa.

e Tarjoajista riippumaton suunnittelija, padsuunnittelija tai muu asiantuntija tekee ehdotuk-
sen, jonka tilaaja hyviksyy.

e Suunnittelija médrittelee tehtidvin tarjoukseensa tilaajan antaessa suunnittelutydlle tavoit-
teet ja karkean rajauksen.

e Suunnittelijalla teetetdiin esiselvitys tehtavin méaérittelyn edellyttdessd runsaasti selvittely-
tyotd, jolloin selvityksen tuloksena syntyy tehtdvidn méddritys.

Ennen varsinaisen suunnittelusopimuksen tekoa pidetddn sopimuskatselmus, jossa tilaaja ja
suunnittelija yhdessi hyviksyvét hankkeen tavoitteet ja ldhtotiedot yksiselitteisesti.

3.5 Suunnittelun organisointi

Suunnittelua organisoitaessa suunnittelu jaetaan suunnittelualakohtaisesti tarkoituksenmukaisiin
osiin, jarjestetddn suunnittelutydn johtaminen ja sovitaan tilaajan ja suunnittelijoiden ja tarvittaessa
suunnittelijoiden, urakoitsijoiden sekd tuoteosatoimittajien keskindiset sopimus- ja raportointi-
suhteet.

Organisaatio kootaan siten, ettd tavoitteiden mukainen johtaminen, kuten yhteisty6 ja viestintd,
suunnittelun ohjaus, laadunhallinta, raportointi ja piddtoksenteko ovat mahdollisia. Valitun organi-
saation ja suunnittelusopimusten tulee suunnittelun kdynnistyttyd mahdollistaa suunnitteluvastuun
siirtymisen péadsuunnittelijalle ja vastaaville erityissuunnittelijoille. Sopimuksellisella tasolla tdmén
ratkaisemiseksi on kehitetty erilaisia suunnitteluryhmén toimintamalleja. Suunnittelun toiminta-
malleja ovat esimerkiksi jaettu suunnittelu, padsuunnittelu ja sille alistettu erityisalojen suunnittelu,
kokonaissuunnittelu ja kokonaisvastuusuunnittelu (ks. tarkemmin esim. Salonen. 2000. Rakennus-
hankkeen suunnittelu-, yhteistyo- ja sopimusmenettelyt).

3.6 Suunnittelun aikataulu

Suunnitteluaikataulun pitdvyys on merkittéivi tilaajan kokemaan suunnittelun onnistumiseen ja
laatuun vaikuttava yksittdinen tekijd. Suunnittelun kokonaisaika tulee mitoittaa tehtdvin laajuus
huomioon ottaen riittdvéan pitkdksi. Suunnitteluaikataulu sovitetaan yhteen hankinta- ja rakennus-
aikataulun kanssa. Aikatauluun varataan suunnittelulle riittdvin pitkét, suunnittelutehtdvén ja sithen
liittyvdn padtoksenteon vaatimat, tehtidvikestot. Suunnittelun johtamiseen ja ohjaukseen on panos-
tettava erityisesti aikataulun toteutumisen kannalta kriittiselld polulla olevissa tehtdvissa.

Perinteisissd padurakkamuotoisissa hankkeissa yleissuunnittelu (esi- ja luonnossuunnittelu) seké
toteutussuunnittelu, rakentamisen valmistelu ja rakentaminen seuraavat toisiaan perdkkéin ketjutet-
tuna. Suunnittelu tehdiin pddosin valmiiksi ennen rakentamisvaiheen aloittamista. Ndin etenevassi
hankkeessa eri suunnitteluvaiheiden vélille varataan riittdvisti aikaa suunnitteluvaihtoehtojen
arviointiin, riskianalyysien tekoon, vaihtoehtojen vertailuun ja valintoihin seki padtoksentekoon.

Projektitoteutusmuotoisen hankkeen vaiheet voidaan toteuttaa perinteisen pddurakkamuodon
mukaan perdkkdisesti ketjutettuina (ks. edellinen kappale) tai rinnakkain etenevind. Rinnakkain
etenevissd mallissa yleissuunnittelun jidlkeen toteutussuunnittelu, hankinnat ja rakentaminen ovat
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limitetyt kesken#dn. Toteutussuunnittelu etenee suunnittelulohkoittain ja/tai suunnitelmapaketeit-
tain. Suunnittelun yleissuunnitteluosuus ja lohkojako ja/tai suunnitelmapaketit selvitetddn alusta-
vasti suunnittelun tarjouspyyntd- ja tarjousvaiheessa siten, ettd suunnittelija voi ottaa
tarjouksessaan huomioon henkiloresurssien jakaantumisen suunnittelun etenemisen mukaisesti.

3.7 Suunnittelun maksuperusteet ja palkkiomuodon valinta

Palkkiomuodon valinnalla voidaan pienentiii tai jakaa seki tilaajan etti suunnittelijan ta-
voitteenasetteluun, suunnitteluun ja suunnittelun johtamiseen ja ohjaukseen liittyvii epivar-
muutta ja riskeja.

Palkkiomuodon valinnassa tulee ottaa huomioon mm.

e hankkeen ja hankinnan tavoitteet ja niihin liittyvit suunnittelun kannalta merkittdvimmiit
tehtdvit ja riskit

tilaajan organisaation resurssit suunnittelun ohjaamiseksi

tilaajan organisaation kokemus suunnittelun ohjaamisesta

suunnittelun organisointi

hankkeen aikataulu ja toteutusmuoto.

Nykyisen kdytinnon mukaan konsultin veloitus koostuu Konsulttitoiminnan yleisten sopimus-
ehtojen KSE 1995 mukaan palkkioista, erityisistd korvauksista ja kuluista, tai veloitus perustuu
kokonais- tai yksikkohintaan.

Palkkio on tilaajan konsultille maksama korvaus, joka koostuu tyohon liittyvistd suoranaisista
palkkakustannuksista ja konsultin sosiaali- ja yleiskustannuksista. KSEn mukaan toiminnan tuotto
siséltyy yleiskustannuksiin.

KSE:n mukaan palkkio koko toimeksiannosta tai sen eri osista voi perustua seuraaviin palkkio-
muotoihin:

a) prosenttipalkkio

b) kokonaispalkkio

c) yksikkopalkkio

d) aikapalkkio henkil6ryhmittdin

e) aikapalkkio konsultin kustannusten mukaan
f) tavoitepalkkio

g) muu sovittu palkkio.

Sovellettaessa edelld mainittuja palkkiomuotoja suunnittelija saa veloittaa tilaajalta liséksi erityi-
set korvaukset erikseen niin sovittaessa ja kulut. Erityisilld korvauksilla ymmérretddn suunnitteli-
jan saamaa korvausta omien kojeiden ja laitteiden, alikonsulttien sekd aputydvoiman kdytosti.
Kuluilla tarkoitetaan suunnittelijan matka-, majoitus- ja pdividrahakorvauksia sekéd tyohon liittyvid
suunnittelijan ulkopuolisille suorittamia maksuja. Erityisten korvausten ja merkittdvien tai poik-
keuksellisten kulujen korvausperusteista sovitaan suunnittelusopimuksessa tai viimeistdédn ennen
toiden aloittamista.

Aikapalkkiot soveltuvat kdytettdviksi erityisesti monimuotoisissa, innovatiivisuutta ja poikki-
tieteellistd lahestymistd vaativissa suunnittelutehtdvissi ja suunnittelutavoitteiltaan vield tdsmenty-
mittomissd hankkeissa. Tillaisia tehtdvid ovat erilaiset esiselvitykset, kaavoitukseen liittyvit
tehtdvit, esisuunnitelmat ja hankesuunnittelutehtdvat. Aikapalkkio soveltuu kiytettaviksi myos
vaativissa korjausrakentamisen suunnittelutehtdvissi. Henkiloryhmittdin sovittua aikapalkkiota
kiytetddn alkuperdisen suunnittelutehtdvén lisd- ja muutostdiden veloituksessa, mikili tilaaja ja
suunnittelija eivit ole sopineet muista lisd- ja muutostéiden veloitusperusteista. Aikapalkkioon
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perustuva laskutus voidaan rajoittaa tehtdvaidn varatulla kokonais- tai “kattohinnalla”. Tilaaja aset-
taa aikapalkkion kéytolle kokonaispalkkiomééraa koskevan yldrajan. Suunnittelija ei saa laskuttaa
tyOstd yli sovitun ylédrajaa ilman tilaajan suostumusta.

Henkiloryhmittidin maksettavassa aikapalkkiossa palkkio veloitetaan kdyttden henkiloryhmit-
tdin sovittuja tunti- tai muita aikaveloituksia, joihin siséltyvit palkat sekd sosiaali- ja yleiskustan-
nukset. Suunnittelija veloittaa kunkin henkilon tekemét tyotunnit henkil6ryhmittdin tehtdvddn
suoraan kaytettyjen ja kirjattujen tuntimidirien mukaisesti. SKOL, ATL ja SAFA ovat sopineet
henkiloryhmittelysté ja ne julkaisevat vuosittain yhteisen palkkatilastojen, kustannusrakenneselvi-
tyksen sekd sosiaali- ja suunnittelukustannusten seurantaan perustuvan suunnittelutyon tuntihinta-
taulukon. Taulukko osoittaa henkilotyon henkiléryhmittelyn mukaisen tuntiveloitusalueen, jonka
puitteissa yritykset tekevét insindori- ja arkkitehtisuunnittelua kotimaassa.

Konsultin kustannusten mukaan maksettavassa aikapalkkiossa palkkio perustuu konsultin
omiin kustannuksiin aikayksikk64d kohden. Suunnittelija veloittaa tehtidvaa suorittavien henkildiden
palkat lisdttynd sosiaali- ja yleiskustannuksilla tehtdvédin suoraan kéytettyjen ja kirjattujen tunti-
madrien mukaan. Yleiskustannukset lasketaan palkka- ja sosiaalikustannusten médrdstd suunnitteli-
jan ilmoittaman yleiskustannusprosentin mukaisesti.

Prosenttipalkkiossa palkkio miiritelldin mddrdprosenttina sopimuksessa mainittujen tai osa-
puolten muutoin hyviksymien laskentaperusteiden mukaisista kustannuksista. Palkkioprosenttia
madriteltdessd otetaan kustannusten lisidksi huomioon tehtdvin vaativuus sekd suunniteltaviin yksi-
koihin sisdltyvi toistuvuus. Jos prosenttipalkkion perusteena ovat lopulliset toteuttamiskustannuk-
set, tilaajan on esitettdvd ne vilittomisti sen jidlkeen, kun lopulliset toteuttamiskustannukset
voidaan madrittad.

Palkkioprosentti sovitaan yleensd kokemusperiisesti ja perinteisesti tilaaja on kytkenyt palkkio-
muodon hankkeen tai osahankkeen tavoite- tai toteutuskustannuksiin. Palkkiomuoto ei vilttamétta
tue suunnittelijan aktiivista ratkaisuvaihtoehtojen kehittelyd kustannustehokkaaseen suuntaan,
jolloin tilaajan kannalta suunnittelun ohjaamiseen siséltyvét riskit voivat toteutua.

Kokonaispalkkio kisittid etukidteen sovitun kokonaispalkkion tehtdvén suorittamisesta. Siind
sovitaan “’suunnittelu-urakasta”, joka voi johtaa jo 1dhtokohdiltaan suunnitteluméiéristd ja —laadusta
tinkimiseen. Kokonaispalkkion kédyttdiminen edellyttii tilaajalta selvdd hankkeen ja hankinnan ta-
voitteenasettelua seki tilaajan omien suunnittelun ohjausmahdollisuuksien tunnistamista. Palkkio
soveltuu kiytettiaviksi suunnittelutavoitteiltaan tismentyneissd suunnittelutehtivissid. Mitd heikom-
min maédritellyt tavoitteet ja pidempi suunnittelu- ja hankeaikataulu sitd epdedullisempaa on suun-
nittelun hankinta kokonaispalkkiota kéyttaen. Palkkio voidaan jakaa tarjouksessa tai sopimus-
neuvotteluissa esitettyihin osapalkkioihin (maksueriin) tyon etenemisen tai suunnitteluvaiheiden
mukaan.

Yksikkopalkkiossa palkkio miiritetddin sovittua tyosuoriteyksikkod kohden. Tyosuoriteyksikot
ja niiden méédri tulee olla suunnittelijan tiedossa tarjousta hinnoiteltaessa. Yksikkopalkkiota kdytet-
tdessd suunnittelun tavoitteet ja esimerkiksi tuoteominaisuudet ovat yksiselitteisesti selvilld ja
suunnittelun ohjaaminen kohdistuu pédasiallisesti suunnitteluaikataulun ja henkiloresurssien oh-
jaamiseen ja yhteensovittamiseen suunnitteluyrityksen sisdlla. Palkkio soveltuu kidytettdviksi
toteutusvaiheessa, toistuvassa rutiiniluonteisessa suunnittelussa.

Prosentti-, kokonais- ja yksikkopalkkiota kédytettdessd suunnittelusopimuksessa mainitaan palk-
kioon sisiltyvét tehtdvét. Prosenttipalkkiota kéytettdessd sopimuksessa mainitaan myos perusteet
palkkioon sisdltyméttomien tehtivien osalta.

Tavoitepalkkiossa pyritidn optimoimaan suunnittelutyon mééré ja suunnittelun ohjaus. Tavoite-
palkkio tarjoaa tilaajalle hyvit suunnittelun ohjausmahdollisuudet. Tilaaja ja suunnittelija sopivat
yhdessd tavoitepalkkion suuruuden ja laskutusperusteet sekd lopullisen palkkion médrittelyn,
mikili tavoitepalkkio ylitetdédn tai alitetaan. Yleisimmin palkkiotavoitteen alittumisesta hyvitetdan
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suunnittelijalle puolet alituksesta ja ylittymisen osalta suunnittelutydstd maksetaan puolet sovitusta
aikapalkkiosta.

Kannustepalkkion, jota ei ole mainittu KSE:sséd, avulla tilaaja voi saada suunnittelijan ja ura-
koitsijan tuomaan huomattavaa lisdarvoa hankkeeseen. Palkkion tulee olla saavutettuun lisdarvoon
verrattuna madraltdédn riittdvan suuri. Kannustepalkkion kidyttdmisessd on tirkedd, ettd koko suun-
nitteluryhmé saadaan toimimaan kannustetavoitteiden toteutumista tukevalla tavalla. Tdma edellyt-
tdd, ettd kannustepalkkiota maksetaan kaikille suunnittelijoille ja palkkion jakoperusteet on sovittu
tilaajan ja suunnittelijoiden (ja urakoitsijoiden) kanssa yhdessd. Palkkio painotetaan siten, ettd
palkkion miird on suurin silld suunnittelijalla tai suunnittelutiimilld (ja/tai urakoitsijalla), jolla on
suurin vaikutusmahdollisuus tavoitteiden toteuttamiseksi.

Kokonaishinta ja yksikkohinta siséltdvit palkkion ja kaikki sovitut erityiset korvaukset ja ku-
Iut. Kokonaishinnan ja yksikkShinnan soveltuminen erilaisiin suunnittelutehtéviin vrt. kokonais-
palkkio ja yksikkopalkkio.
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4 Hankintamenettelyt ja niiden kaytto

4.1 SKOLin suosituksia

Suunnittelu- ja konsulttipalveluja voidaan tilata suoraan valituilta yrityksilté tai hankkia neuvot-
telumenettelylld, rajoitetulla tarjouspyyntomenettelylld, suunnittelukilpailulla tai tilaus voi pohjau-
tua puite- tai vuosisopimukseen.

Suorahankinta soveltuu hyvin pieniin ja kiireellisiin téihin. Se voi perustua kiinteddn kump-
panuuteen tai tyon erityisluonteeseen. Suorahankintaa kédytetddn my0Os vuosi- ja puitesopimuksiin
perustuvassa hankinnassa, kun sopimus on tehty yhden yrityksen kanssa. Useamman yrityksen
puitesopimusmallissa voidaan suorahankinnan lisdksi kdyttdd neuvottelu- tai tarjouspyyntomenette-
lyd, jossa hinnat on sidottu puitesopimukseen.

Neuvottelumenettelyéd kdyttiden tilaaja voi varmistaa parhaiten tirkeiden tavoitteiden esilletuomi-
sen ja huomioimisen tarjouksissa yhdessi tarjoajan kanssa. Neuvottelumenettelyn kiyttomahdolli-
suuksia on lisdtty uudessa hankintalaissa. Neuvottelumenettelyd voi lain mukaan kéyttdd EU-
kynnysarvon alittavissa suunnitteluhankinnoissa, joissa edellytetddn vastaavien henkiléiden asian-
tuntemuksen ja patevyyden arviointia.

Rajoitettu tarjouspyyntomenettely soveltuu kiytettiviksi useimmissa suunnittelupalvelujen sel-
keissd ja tavanomaisissa hankintatilanteissa. Se on yleisimmin kéytetty hankintamenettely julkisella
sektorilla.

Suunnittelukilpailu soveltuu hankintatapauksiin, joissa tilaaja haluaa kéytettdvikseen ratkaisueh-
dotuksen tai idealuonnoksia péadtoksenteon tai hankkeen jatkokehittelyd varten.

4.2 Rajoitettu menettely

Rajoitetussa menettelyssd ainoastaan hankintayksikon valitse-
RAJOITETTU MENETTELY mat tarjoajat voivat tehdd tarjouksen. Hankinnassa edetiin
ARVIOINTIMENETELMAN JA vaiheittain. Yksityinen tilaaja valitsee (menettely merkitty
-KRITEEREIDEN VALINTA kuvaan katkoviivalla) tarjoajat omista tai julkisista suunnittelijare-
v i kistereisti:
ILMOITUS i e  www.skolry.fi/
] V o www.atl.fi/
o www.safa.fi/
SOVELTU- -
VUUDEN o  www.fise.fi/.
ARVIOINTI
v Julkisessa hankinnassa tilaaja antaa ilmoituksen suunnittelu-
TARJOUSPYYNTO- palvelun hankinnasta. Ilmoituksessa pyydetédédn kiinnostuneita yri-
JEN VALMISTELU tyksid jittdmidn osallistumishakemuksensa sekd ilmoitetaan valin-
* nassa sovellettavat kriteerit ja vaatimukset sekd menettelyyn kut-
TARJOUSTEN suttavien ehdokkaiden vihimméaismdird (vdhintddn 5 ehdokasta)
PYYTAMINEN ja tarvittaessa enimméaismaira.
* Téamin jéilkeen tilaajan tehtivini on ehdokkaiden soveltuvuu-
TARJOUSTEN ARVIOINTI den arviointi siten, ettid kriteerien perusteella parhaat mahdolli-
set yritykset voidaan valita tarjoajiksi. Kun suunnitteluyritys vali-

taan tarjoajaksi, tilaaja on arvioinut silld olevan realistiset mahdol-
lisuudet menestyé tarjouskilpailussa, mikili tarjoaja panostaa tar-
jouksen laadintaan.
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Tarjoajalle lihetaéin tarjouspyynto, jossa tismennetddn suunnittelutehtdvi, tarjouksen sisalto
ja tarjouksen valintaperuste seké arviointikriteerit vihintdédn tirkeysjirjestyksessé. Julkista hankin-
taa koskevan tarjouspyynnon minimisisiltd on ilmoitettu laissa. Hankintapditos tehdddn saatujen
tarjousten perusteella.

Rajoitetun menettelyn mukainen hankinta soveltuu kéytettiviksi useimmissa suunnittelu-
palvelujen hankintatilanteissa. Hankintamenettely antaa tilaajalle mahdollisuuden soveltaa omaa
hankintastrategiaansa. Suhdannevaihtelut eivdt lisdd tai vdhennd tarjousten mdadrdd. Esikarsinta
mahdollistaa hankinnan tavoitteiden kannalta sopivimpien ehdokkaiden kilpailuttamisen. Huolelli-
sesti suoritettu soveltuvuuden arviointi tai esivalinta pienentédd tilaajan tyopanosta tarjousten arvi-
ointi- ja valintavaiheessa.

4.3 Neuvottelumenettely
Kun yksityinen tilaaja kiyttdd neuvottelumenettelyd, se valit-
NEUVOTTELUMENETTELY see tarjoajat omista tai julkisista suunnittelijarekistereistd. Tamin
ARVIOINTIMENETELMAN JA jilkeen tilaaja kutsuu valitsemansa tarjoajat neuvotteluun hank-
-KRITEEREIDEN VALINTA keesta (menettely merkitty kuvaan katkoviivalla). Tarjoaja saa
v i etukdteen hankekuvauksen tai se esitetddn neuvottelujen alussa.
ILMOITUS i Julkisessa hankinnassa tilaaja antaa ilmoituksen suunnittelu-
v v palvelun hankinnasta. Saatuaan osallistumishakemukset tilaaja
arvioi ehdokkaiden soveltuvuuden hankinnan tavoitteiden mukaan
SOVELTU- asetettujen kriteerien perusteella ja valitsee tarjoajat (vihintddn 3
nglgFN'\.ln tarjoajaa), joille ldhetetdin neuvottelukutsu.
* Neuvottelukutsussa ilmoitetaan neuvottelujen aloittamisesta ja
R neuvotteluaikataulgsta. .Se sisdltdd hankekuvauksen ja menettely-
TELUKUTSU sddannot neuvottelujen aikana.
* v Neuvottelut pitdd nihdd tapahtumana, jonka aikana tehddén tar-
NEUVOT- jouksia ja vastatarjouksia. Koska neuvottelujen tarkoituksena
MECH on tismentid toimeksiannon sisiltod ja tarjoajan antamaa
¢ tarjousta, hankekuvauksen perusteella voidaan laatia ennak-
kotarjous, jossa ilmoitettuja tietoja neuvotteluissa tismenne-
TARJOUSTEN ARVIOINTI tadn ja tiydennetiin suhteessa tehtivain.
Menettelysiddnnoissé kerrotaan asiat, joista tilaaja haluaa neuvo-
tella tarjoajien kanssa. Téllaisia voivat olla mm.
e toimeksiannon hankekuvauksessa olevat tdismentymittomat sisdltokohdat
e tarvittavan eritysasiantuntemuksen méirittely ja henkilOstojirjestelyt (mm. projektipdillik-
ko ja muu projektihenkildsto)
e tilaajan ja toteuttajan vilinen tyonjako ja sen vaikutus tehtidvisisdltoon
e tyOn tekniset toteutusvaatimukset
e luovutettavat mallit, dokumentit ja muut projektin aikana syntyvit tulokset
e projektille asetettavien kehitystavoitteiden tavoitetasojen médrittely, arviointi, todentamien
ja mittaaminen
e projektin organisointiin liittyvét asiat, sopimusperusteiset ja/tai rakenteelliset jérjestelyt
e toteutusvaatimuksista johtuvat aikataulutdydennykset
e projektiriskin jako eri osapuolille ja vaikutukset suunnittelupalkkioon
e suunnittelupalkkion suuruus ja sen jakautuminen hankkeen eri vaiheille
e projektin menestyksen mukaan maksettavat kannustepalkkiot, midrittely, arviointi, toden-

taminen ja mittaaminen.
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Menettelyohjeissa kerrotaan myos tiedot vaadittavista ennakkotarjousasiakirjoista ja niiden jtti-
misestd, neuvottelujen sddnnodistd (mm. tasapuolinen kohtelu, luottamuksellisuus, neuvottelujen
dokumentointi), varsinaisista tarjousasiakirjoista ja niiden jattimisestd sekid tarjouksen valinta-
perusteista, arvioinnista, valinnasta ja hankintapdédtoksen perustelemisesta.

Neuvottelumenettely soveltuu kiytettiviksi sekéd vaativien, monialaisten ja vaikeasti méiritel-
tdvissd olevien suunnittelutehtivien hankinnassa. Menettely sopii hyvin yksityisen sektorin suun-
nittelupalvelujen hankintamenettelyksi.

Julkisen sektorin suunnittelupalvelun hankinnassa neuvottelumenettelyn kdytto on sallittua
aina sellaisissa palveluhankinnoissa, joiden kokonaisarvo on alle 50 000 euroa. Kiytté on sallit-
tua ja perusteltua myos seuraavissa hankintatilanteissa, kun hankkeen arvo on alle 211 000 euroa:

e Tutkimus-, selvitys-, suunnittelu-, arviointi- ja koulutushankinnoissa, jotka edellyttidvit
palvelun tarjoamisesta vastaavien henkildiden asiantuntemuksen ja pitevyyden erityistd ar-
viointia.

Neuvottelumenettelyd voidaan kéyttdd julkisuissa hankinnoissa lisdksi aina, kun:

e Palvelun luonne tai asiaan liittyvit riskit eivét salli tai mahdollista kokonaishintatarjousta.
e Tarjouspyyntod tai tehtdvamédrittelyd ei voida laatia niin tarkasti, ettd paras tarjous voitai-
siin valita jotakin muuta menettelyd kdyttden.

Julkisella sektorilla neuvottelumenettelyn kdyttd on tilaajan

KILPAILULLINEN kannalta perusteltua erityisesti esim. esiselvitys- ja hanke-

NEUVOTTELUMENETTELY . .
_ suunnitteluvaiheessa.
ARVIOINTIMENETELMAN JA
-KRITEEREIDEN VALINTA
Y 4.4 Kilpailullinen neuvottelumenettely
ILMOITUS Kilpailullinen neuvottelumenettely on julkisen sektorin hankin-
v tamenettely. Siind on yksityisen sektorin suurissa rakennushank-
keissa kaytettyji hankekehityksen piirteiti. Menettelyd voidaan
SOVELTU- o . e e o .
VUUDEN kdayttdd EU:n kynnysarvon ylittdvissd hankinnoissa. Tarjouksen
ARVIOINTI valintaperusteena on aina kokonaistaloudellinen edullisuus.
* Hankinnalle, jossa menettelyd kédytetddn, on tyypillistd, ettd
NEUVOT- hankintayksikko ei pysty mdiirittelemdin etukiteen hankinnan
VLU oikeudellisia, rahoituksellisia tai teknisid yksityiskohtia. Menet-
v telyn kéyttokohteita voisivat olla mm. korkean teknologian hank-
NEUVOT- keet ja hankkeet, joissa parhaan rahoituskeinon tai riskinjakomal-
TELY lin valintaa ei ole tarkoituksenmukaista tehdi ennakolta.

Y

Hankintayksikko aloittaa soveltuvuuden arvioinnin kautta valit-

TARJOUSPYYNTO- . . . . .
JEN VALMISTELU tujen ehdokkaiden kanssa neuvottelut, joiden tarkoituksena on
V méidritelld hankinnan toteuttamista koskeva yksi tai useampia
TARJOUSTEN ratkals.l'lehdf):[uk.s.la%: Nel.lvo'ttelut. v.o%.vat kos.ke':.a kal'kkla sopl.r.nul.(—
PYYTAMINEN seen liittyvid nékokohtia ja erilaisiin teknisiin, oikeudellisiin ja
V rahoituksellisiin tekijoihin liittyvid vaihtoehtoja.
TARJOUSTEN ARVIOINTI Neuvotteluja tarjoajien kanssa kdydiin niin kauan, kunnes han-

kintayksikkod pystyy tekemiddn paédtoksen ratkaisumallista, johon
tarjouspyynto tulee perustumaan. Tédmin jilkeen tarjoukset pyy-
detdin kaikilta menettelyn tdssd vaiheessa mukana olevilta yrityk-

voittaneen tarjoajan kanssa vield tdsmentévid neuvotteluja hankintasopimuksen yksityiskohdista.
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4.5 Suorahankinta

SUORAHANKINTA

ARVIOINTIMENETELMAN JA

-KRITEEREIDEN VALINTA

SOVELTU-
VUUDEN
ARVIOINTI
NEUVOT-
TELUKUTSU
NEUVOT-
TELU
TARJOUSPYYNTO-
JEN VALMISTELU
TARJOUSTEN
PYYTAMINEN

] Y

TARJOUSTEN ARVIOINTI

AVOIN MENETTELY

ARVIOINTIMENETELMAN JA
-KRITEEREIDEN VALINTA

Y

ILMOITUS

Y

TARJOUSPYYNTO-
JEN VALMISTELU

]

TARJOUSTEN
PYYTAMINEN

Y

g~ ————————

TARJOUSTEN ARVIOINTI

Suorahankinnassa tilaaja hankkii suunnittelupalvelun yhdeltad
toimittajalta tarjouksen tai aikaisemman sopimuksen perusteella.

Yksityiselld sektorilla (menettely kuvattu katkoviivalla) suo-
rahankintaa kéytetddn esimerkiksi tilanteissa, joissa tilaaja ja
palvelun toimittaja ovat tehneet suunnittelupalvelun puite- tai
vuosisopimuksen. Tilloin tilaaja ohjaa hankinnan palvelun tarjo-
ajalle ja neuvottelee toteutusmahdollisuuksista suoraan palvelun
tarjoajan kanssa. Suunnittelun suorahankinta toteutuu usein myos
tuoteosakaupoissa, jolloin tuoteosatoimittaja vastaa lopullisten
suunnitelmien tuottamisesta, tilaajan viitesuunnitelmien antamien
l4htotietojen perusteella.

Julkisella sektorilla suorahankinta on sallittu kynnysarvon ylit-
tavissd hankinnoissa vain erityisin perustein, ja sen kdytto tulee
perustella kirjallisesti. Kynnysarvon (15000 euroa) alittavissa
hankinnoissa suorahankinta on sallittu tilaajan muun hankintaoh-
jeistuksen mukaisesti.

4.6 Avoin menettely

Avoimessa menettelyssid kaikki tarjouskilpailuun halukkaat
osallistujat voivat tehdi tarjouksen. Seka yksityiselld etti julkisella
sektorilla avointa menettelyd kiytetddn erittdin harvoin palvelun,
ja erityisen harvoin asiantuntijapalvelun, kuten suunnittelun tai
erityisasiantuntemukseen perustuvan konsultoinnin hankkimiseen.

Nykyiseen kiytintoon ja kokemuksiin perustuen voidaan
todeta, etti avointa menettelyi ei sovelleta suunnittelupalvelun
hankintaan.

Avointa menettelyd kiytettdessd tilaaja voi saada suuren médirian
tarjouksia, jolloin tarjousten kéisittelyssd voidaan menettdd tar-
jouskilpailusta saatavat taloudelliset ja laadulliset hyddyt. Se so-
veltuu ominaisuuksiltaan selvisti vertailtavissa ja mitattavissa
olevien aineellisten tuotteiden ja tavaroiden hankintaan.

4.7 Suunnittelukilpailu

Suunnittelukilpailu on hankintamenettely, jossa tilaaja pyytdd
samanaikaisesti vihintdin kahdelta suunnittelijalta suunnitelman,
ehdotuksen tai idealuonnoksen samaa kilpailuohjelmaa kéyttden.
Suunnittelukilpailu voi koskea rakennuksia, insindorirakenteita,

talotekniikkaa, korjausrakentamista, liikkenne- ja infrajérjestelyjd, maankédyttod, maisemasuunnitte-
lua, sisustussuunnittelua tai erilaisten kokonaisuuksien suunnittelua. Kilpailun jérjestdjand on

yleensd kohteen tilaaja.

Suunnittelukilpailu soveltuu kiytettdviksi sekd yksityiselld ettd julkisella sektorilla. Suunnittelu-
kilpailun kiytté hankintamenettelyné antaa tilaajalle mahdollisuuden tutkia tavoitteiden toteutumis-
ta useissa erilaisissa ratkaisuvaihtoehdoissa. Kilpailulla I6ydetiin tilaajan tarpeet mahdollisimman
hyvin tiyttdva ratkaisu hankkeeseen liittyvin péidtoksenteon ja hankkeen jatkosuunnittelun pohjak-
si, sekd valitaan hankkeen suunnittelija. Kilpailun avulla voidaan my6s arvioida hankkeen koko-

naistaloudellisuutta.
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Suunnittelija voi kilpailussa osoittaa taitonsa suunnittelutehtévén ratkaisemisessa ja samanaikai-
sesti lisitd tunnettuuttaan suunnittelijana. Voittaessaan suunnittelukilpailun suunnittelija saa tilauk-
sen ja kohtuullisen palkkion hyvésti suunnitteluratkaisusta.

Rakennusalan suunnittelukilpailut jaetaan hankkeen tai kilpailutehtdvin mukaan joko laajaan tai
suppeaan suunnittelukilpailuun. Laaja suunnittelukilpailu edellyttdd tehtdvin asettelun tai koh-
teen vaativuuden johdosta perusteellista ratkaisuvaihtoehtojen tutkimista ja laajaa tulostusaineistoa.
Suppeassa kilpailussa tehtdvén asettelu ja kohteen laajuus on rajattu, ja kilpailu ei edellytd laajoja
kilpailuasiakirjoja ja tulostusaineistoa. Laajan suunnittelukilpailun kesto on n. 6 kk, suppean kesto
on n. 3 kk.

Kilpailu voidaan jarjestdd joko yleiseni tai kutsukilpailuna. Yleiseen kilpailuun osallistuminen
on avoin kaikille kilpailuohjelmassa esitetyin rajauksin. Kutsukilpailussa jirjestdjd valitsee osallis-
tujat joko suoraan tai kilpailuun ilmoittautuneiden joukosta.

Kilpailun jirjestdja nimeédé palkintolautakunnan seké sihteerin. Lautakunnan tehtdvéni on kil-
pailuohjelman hyviksyminen, kilpailukysymyksiin vastaaminen, ehdotusten arvostelu, arvostelu-
poytikirjan laatiminen ja kilpailun tuloksesta pdittiminen. Lautakunnan jidsenistd kolmasosalla
tulee olla sama tai vastaava ammatillinen pitevyys, jota kilpailuun osallistuvilta edellytetdén.
Palkintolautakunta voi kdyttdd apunaan asiantuntijoita.

Kilpailuohjelmassa esitetéédn kilpailun jirjestdjd ja kilpailun kulku, osallistumisoikeus sekd pal-
kintolautakunnan kokoonpano ja sen p#itosvalta. Lisdksi esitetddn selkedsti kilpailun tavoitteet,
ldhtotiedot, sitovat ja ohjeelliset suunnitteluohjeet, kilpailun arvosteluperusteet, ehdotusten kéytto-
ja omistusoikeudet, ehdotusten laadintaohjeet sekéd kéytettdvé kieli. Ohjelmassa annetaan tiedot
jaettavista palkinnoista tai palkkioista, ehdotusten laadinnasta maksettavista korvauksista ja lunas-
tushinnoista seké niihin sisiltyvistd arvonlisdveroista.

Palkintolautakunta valitsee palkintosijoille ne ehdotukset, joissa tehtdvd on arviointiperusteiden
mukaan parhaiten ratkaistu. Arvioinnista pidetdin poytékirjaa, johon kirjataan mm. kilpailun yleis-
arvostelu, kilpailuehdotusten yksilollinen arvostelu, pédédtokset palkintojen jakamisesta perustelui-
neen, suositukset kilpailun jatkotoimenpiteiksi, eridvit mielipiteet ja asiantuntijalausunnot.

Palkintosumma ja palkinnot miéritelldan kilpailuohjelmassa kilpailuehdotuksen tekemiseen tar-
vittavan arvioidun tyomaéérin ja edellytettidvien asiakirjojen mukaan. Jos kilpailuohjelmassa pyyde-
tddn hintatarjoukset kilpailua seuraavasta suunnittelutyosti, avataan hintatarjoukset poytidkirjaan
hyviksytysti kirjatun arvostelun ja nimikuorten avaamisen jilkeen.

Julkisella sektorilla on noudatettava kilpailun toteuttamisessa hankintalakia. Sovellettavat sdédn-
nokset on esitetty lain 22 pykélédssa. Kilpailusta on aina julkisesti ilmoitettava. Suunnittelukilpai-
lun perusteella tehtiva hankkeen jatkosuunnittelua tai toteuttamista koskeva palveluhankin-
ta voidaan tehdi suorahankintana. Edellytyksend on, ettd hankinta tehddin suunnittelukilpai-
lun voittajan tai useamman voittajan kanssa. Hankinnan yhteydessi voidaan neuvotella sisdllos-
td ja muista hankinnan ehdoista kuitenkin siten, ettd hankinta ei voi koskea sisilloltddn laajempaa
hankintaa, kuin miki on ollut suunnittelukilpailun kohteena.

4.8 Puitejarjestely ja vuosisopimus

Puitejérjestely on julkisen ja vuosisopimus on yksityisen sektorin hankintamenettely, jossa han-
kintayksikko ja palvelun toimittaja tai toimittajat vahvistavat tietyn ajan kuluessa tehtdvid hankin-
tasopimuksia koskevat ehdot kuten hinnat ja maarit.

Puitejdrjestelyyn perustuvat hankintasopimukset on tehtdvd puitejarjestelyssdé mukana olevien
alkuperdisten osapuolien kesken. Ehtoihin ei saa tehdd huomattavia muutoksia jirjestelyn voimas-
saoloaikana. Jérjestelyd ei saa kdyttdd kilpailua védristivélld, rajoittavalla tai estévilld tavalla.
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Puitejirjestely voidaan tehdd yhden toimittajan kanssa. Tdlloin hankinnat on tehtivi jirjestelyssa
vahvistettujen ehtojen mukaan. Usean toimittajan kanssa tehtdvdin puitejirjestelyyn on hankinta-
lain mukaan valittava vihintddn kolme toimittajaa. Puitesopimuksen voimassaolo ei saa kuin
poikkeustapauksessa ylittda neljaa vuotta.

Puitejdrjestelyd kayttden tilaaja voi rationalisoida kilpailuttamista. Puitejérjestelyssd mukana ole-
vien toimittajien kanssa tehtdvit hankinnat voidaan tehdd ilman hankekohtaista kilpailuttamista, jos
kaikki jarjestelyn ehdot on vahvistettu etukéteen. Jos osa puitejirjestelyn ehdoista on jitetty avoi-
meksi, hankintayksikk6é joutuu kilpailuttamaan puitejéarjestelyssd olevat hankinnat jirjestelyssd
mukana olevilla toimittajilla.

Vuosisopimuksesta ja sen ehdoista neuvotellaan tilaajan ja palvelun toimittajan vililli. Molem-
pien sopimusosapuolien tavoitteena on jatkuva asiakassuhteen yllédpito. Tilaaja tavoitteena on myos
saada palvelu luotettavasti, joustavasti ja nopeasti kayttoon ilman erillisid hankintoja ja kilpailutus-
ta markkinoilta. Tarjoajan tavoitteena on pyrkimys pitkdaikaisiin toimitussopimuksiin, joilla turva-
taan yrityksen resurssien kéyttd projektikohtaisia sopimuksia paremmin. Sopimusehdot ovat
voimassa madrdajan. Hankinnat tehddin ehtoja noudattaen. Tilaaja tarkistaa ennen palvelun tilausta
toimittajan toimituskyvyn palvelun suorittamiseksi.
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5 Arviointimenetelmat ja arviointi

5.1 Suunnittelupalvelun laatuun perustuva arviointi

Suunnittelupalvelun laatuun perustuvassa valinnassa tilaaja arvioi ja valitsee suunnittelijoita ai-
noastaan laadullisin kriteerein.

Tilaaja voi halutessaan aina maérittda palvelun hinnan jo tarjouspyynnossd. Tdmé soveltuu hyvin
suunnittelutehtéviin, joissa suunnittelubudjetti on etukiteen midritty. Menettelyd voidaan kiyttda
my0s hankkeissa, joihin liittyy suuri taloudellinen intressi, samoin kuin tehtédvissd, joiden sisdltod
on vaikea hahmottaa yksiselitteisesti. Kokonaistaloudellisesti edullisin tarjous valitaan téllin
ainoastaan laadullisin kriteerein.

Suunnittelukilpailun voittaja valitaan yleensd ainoastaan laadullisin perustein. Tilaaja hakee
suunnittelukilpailuun sellaisia suunnittelijoita, joilla on tehtidvédn vaatima osaaminen ja kokemus ja
arvioi suunnittelukilpailussa jdtetyt ehdotukset laatukriteerejéd kéyttden. Suunnittelukustannuksia ei
oteta ehdotusten arvioinnissa huomioon. Kilpailun jidlkeinen jatkoty® tilataan suorahankintana
suunnittelukilpailun voittajalta.

5.2 Suunnittelupalvelun laatuun ja hintaan perustuva arviointi

Tilaaja voi kéyttdd laatuun ja hintaan perustuvaa arviointimenetelméd sekd neuvottelu- etti rajoi-
tetun menettelyn yhteydessd tehtdvisisilloltdin tavanomaisissa ja myOs yksinkertaisissa palve-
Iuhankinnoissa.

Tarjousmenettelyn avoimuuden ja tarjoajien tasapuolisen kohtelun varmistamiseksi tilaajan tulee
ilmoittaa tarjoajille tarjouksen arvioinnissa kiytettivit arviointikriteerit, niiden painoarvot tai
niiden tédrkeysjérjestys, laadun ja hinnan painosuhde seké hinnan pisteytystapa. Laatu- ja hintapis-
teytys voidaan tehdi useilla eri menetelmilld ja eri tavoin.

Laadun ja hinnan paino-

TEHTAVAN PAASISALTO LAATU/HINTA —-PAINOSUHDE | suhde otetaan kokonaisarvi-
Hankesuunnittelu, -ohjelmointi, selvitykset 85/15...80/20 oissa huomioon painoarvoil-
Luovuutta ja innovatiivisuutta luovat hankkeet 80/20 la. Kiytettdessd arvioinnissa
Selviin tavoitteisiin perustuva luonnossuunnittelu 70/30 kahta arviointialuetta, siis
Monimutkainen, pulmallinen toteutussuunnittelu 70/30...60/40 laatukriteerejd ja hintaa, on
Normaali ja yksinkertainen toteutussuunnittelu 60/40...50/50 jokaisessa arviointitapaukses-
Toistuva rutiinisuunnittelu ...20/80 sa molempia arviointialueita

kisiteltdva tasapuolisesti.

Varsinaisessa arvioinnissa painosuhde valitaan toimeksiannon luonteen ja tehtdvisisdllon mu-
kaan esimerkiksi oheisessa kuvassa esitetyn mukaisesti.

Valittu painosuhde toteutuu vain niisséd tapauksissa, joissa laadun ja hinnan arvosanojen keskiha-
jonta on “yhteismitallinen”. Yhteismitallisuuteen p#istddn kun, tarjousten arvioinnissa kdytetddn
sekd laadun ettd hinnan pisteytyksessd molemmissa samaa arvosteluasteikkoa pienimmaésti arvosa-
nasta suurimpaan arvosanaan saakka.

Arvioinnissa tai pisteytyksessd joudutaan usein tilanteeseen, jossa joko laadun tai hinnan tai mo-
lempien arvosteluasteikosta kéytetddn vain osa. Télloin laadun ja hinnan keskihajonnoista tulee
hyvin erilaisia ja niiden painosuhde viiristyy voimakkaasti. Keskihajonnan vaikutus laadun ja
hinnan arvosanoihin voidaan poistaa arvosanojen standardoinnilla. (Risto Hiltunen. 2007. Keskiha-
jonta hinta-laatu-suhteen laskussa. Pro gradu-tutkielma. Helsingin yliopisto. Matematiikan ja
tilastotieteen laitos.)
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Laadun ja hinnan arvioinnissa tulee noudattaa ns. "kahden kuoren periaatetta”. Periaatteen mukaan
laatuominaisuudet arvioidaan ennen hinnan arviointia. T4lld menettelylld voidaan estdd hintatiedon
tiedostamaton vaikutus annettaviin laatuarvosanoihin. Menettely tukee osaltaan laatua korostavan
toiminnan arvostamista.

5.3 Suunnittelupalvelun hintaan perustuva arviointi

Suunnittelupalvelun hintaan perustuvassa valinnassa tilaaja arvioi ja valitsee suunnittelijoita
ainoastaan tarjouspyynndssi ja tarjouksissa ilmoitettujen veloitusperusteiden perusteella. Til-
laisia veloitusperusteita ovat erilaiset palkkiot (prosentti-, kokonais-, yksikko- ja aikapalkkiot) sekd
erityiset korvaukset ja kulut, joiden perusteella arviointi ja valinta tehddin.

Jos julkisen sektorin hankinnassa kéytetddn valintaperusteena halvinta hintaa, tarjouksista tulee
valita se tarjous, joka on kokonaishinnaltaan halvin ja tdyttda tarjouspyynnossi esitetyt hankinnan
toteuttamiseen ja tarjoajien ominaisuuksiin liittyvit vaatimukset.

5.4 Kokonaistaloudellinen edullisuus

Suunnittelupalvelun laatuun ja hintaan perustuvassa arviointi- ja valintamenettelyssi tilaaja arvi-
oi ja valitsee suunnittelijan laatu- ja hintakriteerid kdyttien. Arvioinnin avulla pyritiin loyta-
méin tilaajan kannalta kokonaistaloudellisesti edullisin tarjous hankinnan toteuttamiseksi.

Tilaajan kannalta kokonaistaloudellisesti edullisimman tarjouksen tulee mahdollistaa mm.:

suunnittelijan aito sitoutuminen tilaajan tavoitteiden toteuttamiseen

useiden hyvien suunnitteluratkaisujen tuottaminen

suunnitteluprosessin aikainen hyvi laadunhallinta

tehtdvin suorittamista varten varatun suunnittelu- ja paatoksentekoajan riittavyys

tilaajaa tyydyttdvd suunnittelijan vastuunotto suunnittelutydn ja ratkaisujen taloudellisuu-
desta sekd turvallisuudesta

ratkaisujen kokonaistaloudellinen edullisuus toteutuksen, kidyton ja ylldpidon aikana

e hankkeen toteutuskustannusten ja toteutusaikataulun pysyminen tarjouspyynnossi esite-
tyissd kehyksissa.

Kokonaisedullisesti edullisen hankinnan nidkokulmasta seké tilaajan ettd tarjoajan tulee muistaa,
ettd suunnittelupalvelun toteuttamisessa minimivaatimustason tayttiva resurssien kaytto ja palvelun
halvin sopimushinta mahdollistavat erittdin harvoin sellaisia suunnitteluratkaisuja, jotka ovat
kokonaistaloudellisesti edullisia vield kdyton ja ylldpidon aikana.

5.5 Laadun arviointi ja pisteytys
Tarjoukset arvioidaan laadullisessa vertailussa kdyttden
1. minimivaatimusluonteisia, vélittomaésti poissulkevia kriteereitd

2. pisteytystd médri- ja laatuominaisuuksin arvioitavien kriteerien osalla.

Minimivaatimusluonteisen, vélittomaésti poissulkevan kriteerin kohdalla tarjous joko tayttdi tai ei
tdytd asetettua vaatimusta. Tayttdmittd jaavian vaatimuksen perusteella tarjous hylédtdédn, vaikka
muilla kriteereilld mitattuna tarjous olisi kuinka hyvi tahansa.

Méiré- ja laatuominaisuuksiin perustuvien kriteerien mitta-asteikko voi muodostua esimerkiksi
seuraavan taulukon mukaan.
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Maiidrdominaisuuksiin  (ts. Kri-

SANALLINEN ARVOSANA NUMEERINEN ARVOSANA teerin  lukuarvoihin) perustuva
Hylatty 0 mitta-asteikon luonti on yksinker-

Valttava 1-3 taista: paras kriteerin lukuarvo saa
Tyydyttava 3-5 suurimman arvo-sanan ja heikoin

Hyva 5-7 saa pienimméin kéytettdvin arvo-

Erittain hyva 7-9 sanan ja véliin jadvit kriteerin lu-
Kiitettava 9-10 kuarvot suhteutetaan jonkin mallin

mukaan, usein kuitenkin suoravii-
vaisesti, mitta-asteikolle.

Laatuominaisuuksiin perustuva valintakriteeri menettidd merkityksensd, jos kaikki tarjoukset saa-
vat kriteeristd saman arvosanan. Laatukriteerid koskeva mitta-asteikko on muodostettava siten, etti
kriteerilld saadaan arvosanahajonta aikaan, ja mitta-asteikko sekid arvosanoihin kytketyt laatu-
ominaisuudet ovat relevantisti kriteerid kuvaavia sekd perusteltavissa ettd kéytettdvissd saatujen
tarjousten arvioinnissa.

Laatuominaisuuksiin perustuvan mitta-asteikon muodostaminen etukiteen, tuntematta kriteerin
osalta tarjousten sisdltdd, on kriteerin muodostamisen vaikein tehtdvd — joskus jopa mahdoton.
Kriteerikohtaisen yleiskuvan muodostaminen tarjouksista helpottaa asteikkojen laatimista. Menet-
telytapa mitta-asteikon luomiseksi voi olla esimerkiksi seuraava:

1.

2.

98]

Luetaan kriteerin alustavien laatuominaisuuksien (= mittarit) 1ihtkohdista kaikki tarjouk-
set lavitse.

Padtetddn kaytettdvistd laatuominaisuuksista (= mittarit).

Valitaan laatuominaisuuksien mukaan tarjousten keskitasoa edustava tarjous ja kuvataan
sanallisesti keskitason mukaiset laatuominaisuudet (= mitta-asteikon kiinnitys). Annetaan
keskitason edustajalle arvosana hyva.

Valitaan kriteerin laatuominaisuuksien mukaan tarjousjoukon paras ja huonoin tarjous ja
kuvataan niiden laatuominaisuudet (= mitta-asteikon kalibrointi”’). Annetaan vastaavat ar-
vosanat huipputaso ja vilttava.

Kehitetédsn ja kuvataan kriteerille vield muut puuttuvat arvosanat ja arvosanakuvaukset.

Arvosana-asteikko muodostuu edelld olevan mukaan seuraavasti:

hyléatty: tarjouksessa ei ilmoiteta kriteeristd mitédén,

vélttiava: tarjous on kriteerin suhteen selvisti tarjousjoukon keskitason alapuolella ja/tai ei
taytd minimivaatimustasoa,

tyydyttiva: tarjous on kriteerin suhteen tarjousjoukon keskitason alapuolella ja/tai yltdd
minimivaatimustasolle,

hyvi: tarjous edustaa kriteerin suhteen tarjousjoukon keskitasoa,

erittdin hyvé: tarjous on kriteerin suhteen tarjousjoukon keskitason yldpuolella mutta ei
ole tarjousjoukon paras ja/tai huipputasoa,

huipputaso: tarjous ylittdd kriteerin suhteen keskitason huomattavasti ja on tarjousjoukon
paras ja huipputasoa.

Huipputaso-arvosana edustaa tarjousten joukossa suunnittelun kirkitietimystéd, osaamista ja toi-
mintatapojen soveltamista ja arvosana annetaan vain yhdelle yritykselle.
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5.6 Hinnan arviointi ja pisteytys

Hintapisteytyksessd voidaan kiyttdi erilaisia laskentatapoja ja hintapistekiyria. Usein 1dhto-
kohtana on, ettd halvin hyviksyttiva tarjoushinta saa suurimmat hintapisteet ja kallein ei saa hinta-
pisteitd lainkaan (saa arvosanan 0). Laatukilpailua tukevana periaatteena voidaan pitéd menettelyé,
jossa maksimihintapisteet annetaan halvinta hintaa kalliimmalle tarjoushinnalle (esim. 1,1 — 1,2
kertaa kalliimmalla) tai keskiarvohinnalle. T#ll6in hinnan merkitys valinnassa vihenee ja laadun
merkitys kasvaa. Osaltaan menettely pienentdd mahdollisen alihinnoittelun seurauksista johtuvaa
tilaajan riskii.

Kuvassa esitetyssd esimerkkikdyrdssd maksimihin-
Hintapistekayrat tapisteet annetaan vield 1,2 kertaa halvinta tarjousta
kalliimmalle tarjoukselle. Tarjouksista, jotka saavat
samat hintapisteet, tulee valituksi se, jonka laatupisteet
ovat paremmat. Esimerkissd kalleimman tarjouksen
hinta on 2,5 kertaa halvimman tarjouksen hinta ja
tarjous saa nolla (0) hintapistett.

100 % <

50 % 4

Vuonna 1994 julkaistussa ja Suomen toimitila- ja
rakennuttajaliitto RAKLIn, Suunnittelu- ja konsultti-
toimistojen liittto SKOLin ja Arkkitehtitoimistojen
liitto ATL:n hyvidksymissd >’Arviointimenettelyyn
perustuva konsultin valinta” -ohjeessa suunnittelu-
kustannuksille tai —hinnoille miiritellddn pistemadra
vertailua varten.

Hintapisteet (%)

0%

1,00 1,50 2,00 2,50
Tarjoushintojen suhde
(hinta n/hinta min)

Ohjeen mukaan “pistemédrit voidaan miéritelld useilla eri menetelmilld, esimerkiksi seuraavasti:

1. Lasketaan hyviksyttyjen tarjoushintojen keskiarvo ja annetaan keskiarvohinnalle 5 pistetti.

2. Pistemiiridd korotetaan yhdelld jokaista keskiarvohinnan alittavaa 10 %:a kohti ja lasketaan
yhdellid keskiarvohinnan ylittavaltd 10 %:Ita.

3. Yhden desimaalin tarkkuudella laskettu pistemidrd kerrotaan valitulla painokertoimella.
Vertailun tuloksena saatavien kaikkien pisteméirien tulee olla vililld 0-10.”

Konsulttipalvelujen hankinnassa EU:n ja Maailman Pankin projekteissa sovellettava laatu-
ja hintapisteytyskiytannon mukaan:

1. Vertailuhintana (VH) kdytetddn halvinta hyviksyttyé tarjoushintaa.
2. Hintapisteet lasketaan kaavalla 10*VH/(VH+poikkeama VH:sta).

Kiytettidessd laadun ja hinnan arvioinnissa vuoden 1994 Rakli-SKOL-ATL ja EU:n ja Maailman
Pankin pisteytysti, voidaan sekd laadun ettd hinnan arvosanat standardoida (katso luku 5.2).
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6 Ehdokkaiden soveltuvuuden arviointi ja arviointi-
kriteerit

6.1 Soveltuvuuden arviointi, arvioinnin tavoitteet ja arviointi-
kriteerit

Soveltuvuuden arviointi on erityisesti julkisen hankintalainsdidinnon termi. Soveltuvuuden
arvioinnista on hankintatoiminnassa kdytetty perinteisesti termeji tarjoajien esivalinta ja karsin-
ta. Esivalinnassa tilaaja valitsee varsinaiseen valinta- ja tarjousvaiheeseen kelpuutettavat ehdok-
kaat. Tdman jédlkeen tilaaja tekee ehdokkaiden karsinnan, jolloin tilaaja rajaa ehdokasjoukkoa usein
hanke- ja ehdokaskohtaisin perustein sopivien tarjoajien 16ytdmiseksi.

Soveltuvuuden arvioinnin tavoitteena on loytds vihimmaéisvaatimukset tiyttdvien ehdokkai-
den joukosta hankintakohtaisesti méériteltyjen kriteerien perusteella ne ehdokkaat, joita pidetain
pétevini ja sopivina kilpailemaan toteutettavasta hankinnasta.

Julkisella sektorilla kynnysarvon ylittdvissd rajoitetun menettelyn, neuvottelumenettelyn ja kil-
pailullisen neuvottelumenettelyn mukaisissa hankinnoissa sekd suunnittelukilpailuissa tilaaja voi
ennalta rajata niiden ehdokkaiden méiérad, jotka kutsutaan varsinaiseen tarjousmenettelyyn. Ehdok-
kaiden vahimmiisméiérd ja tarvittaessa enimmdiismadrid sekd ehdokkaiden soveltuvuutta koskevat
vihimmadisvaatimukset ja muut valintaperusteet kerrotaan hankintailmoituksessa. Ilmoitukseen
perustuen ehdokas jittdd tilaajalle osallistumishakemuksen ja toimittaa tarvittavat asiakirjat ja
tiedot tilaajan kdyttoon soveltuvuuden arviointia varten.

Yksityisen sektorin ja julkisen sektorin kansallisen kynnysarvon (15 000 euroa) alittavissa suun-
nittelupalvelun hankinnoissa valitaan toimittajat suoraan tilaajan suunnittelijarekistereista tai kéyt-
tden hyviksi suunnittelualan jérjestojen rekistereita.

Arviointi suoritetaan poissulkevia seki yrityskoh-
taisia kriteereja kiyttien. Oppaassa esitettivit pois-
sulkevat kriteerit perustuvat suoraan hankintalainsii-
didnnon sdadoksiin ja ne on kisitelty kappaleessa 6.2.
Yrityskohtaiset kriteerit, kuten hankintalainsddddnnon
mukaiset ehdokkaan rahoituksellinen ja taloudellinen

YRITYKSEN KRITEERIT

1. Johtaminen
2. Toimintatavat, -menetelméat
3. Osaaminen

4. Resurssit tilanne, tekninen suorituskyky, ammatillinen pitevyys
4.1 Henkilostd sekd laatua koskevat vaatimukset, jittavit tilaajalle so-
4.2 Tekniset resurssit veltuvuuden arviointiin laadullista tulkintavaraa. Kri-
4.3 Taloudelliset resurssit teerit voidaan laadullisen arvioinnin periaatteita nou-

5. Saavutetut tulokset ja asiakaspalaute | dattaen pisteyttdd parhaiten soveltuvien tarjoajien 10y-
tamiseksi. Arviointiin  soveltuvia yrityskohtaisia
kriteerejd on esitetty viereisessd taulukossa.

Soveltuvuuden arvioinnissa tavoitteena tulee olla, ettd ehdokas pystyy osoittamaan, ettd se voi
toteuttaa tilaajan tavoitteet ja silld on tehtdvidn edellyttdmiid riittdvdd osaamista ja ammatillista
pitevyyttd niin yritys- kuin henkilotasolla. Osaaminen ja ammatillinen pitevyys jaetaan toimi-
alan yleis- ja erityisosaamiseen. Hyvd yleisosaaminen antaa yritykselle mahdollisuuden toimia
useilla eri toimialoilla ja tarjota erilaisia palvelukonsepteja projektien toteuttamiseksi. Mikili
suunnittelutehtdva vaatii huomattavaa erikoisosaamista, on sen kuuluttava yrityksen pditoimialan
piiriin. Osaamisen arvioinnissa tilaajan tulee olla kriittinen, ja mikéli palvelun tarjoajalla ei ole
osoittaa riittivad alan osaamista, ehdokasta ei tule valita tarjoajaksi.

Suunnitteluyrityksen resurssit muodostuvat henkildstoresursseista, tuotantoteknisisti ja talou-
dellisista resursseista. Osaamiseen kohdistuvat vaatimukset ovat niin suuria, ettd kaikkea tarvitta-
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vaa osaamista on harvoin yhdelld henkil6lld. Soveltuvuuden arvioinnissa joudutaan tarkastelemaan
henkil6resursseja erilaisina kokonaisuutena kuten yrityksen sisdisind suunnittelutiimeiné, osaamis-
alueina ja —keskuksina. Ehdokkaan tulee osoittaa tehtdaviin henkildresurssit niin, ettd niiden riittd-
vyys voidaan soveltuvuuden arvioinnin yhteydessa.

Suunnitteluyritykselld tulee olla riittdvét (tuotanto)tekniset resurssit suunnittelutehtéivin suorit-
tamiseen. Suunnittelu ja suunnitelmien tuottaminen toteutetaan padsadntoisesti tietoteknisid jirjes-
telmid hyddyntiden. Suunnitteluyrityksen taloudellisten resurssien tulee olla siind kunnossa, ettid
yritys pystyy omalta osaltaan kantamaan taloudellisen vastuun suunnittelutehtivin suorittamisesta
sopimuksen edellyttdmin ehdoin.

Soveltuvuuden arvioinnin yhteydessd arvioidaan my0s yrityksen toimintatapojen merkitysta
myOhemmin tilattavan hankkeen nidkokulmasta. Asiakasldhtoinen liiketoiminta, organisoitu suun-
nittelun laadun- ja tiedonhallinta, kehittyneiden suunnittelun ohjaus- ja valvontamenetelmien kiytto
sekd osapuolien vilisen vuorovaikutteisuuden lisddminen suunnitteluprosessin aikana parantavat
tilaajan mahdollisuuksia vaikuttaa suunnittelun laatuun. Kehittyneiden toimintatapojen tulokset
ovat néhtdvissd mm. korkeana asiakastyytyviisyytend ja hyvini taloudellisena tuloksena.

6.2 Ehdokkaiden arviointi ja tarjoajien valinta

Tarjoajat valitaan poissulkevia, yritysti ja yrityksen johtoa koskevia kriteereja kiyttien.
Soveltuvuuden arvioinnissa kriteerit ovat tyypillisesti muotoa ’ehdokas tiyttii/ei tiytd kriteere-
Jja”. Mikdli kriteeri ei tdyty, ehdokas suljetaan pois tarjoajien joukosta.

Soveltuvuuden arvioinnissa voidaan edetd seuraavasti:

1. Arvioidaan ehdottomasti tarjouskilpailusta poissulkevat perusteet. Téllaisia ovat eh-
dokkaan tai tarjoajan johtohenkilon, edustus-, pddtos- tai valvontavaltaa kdyttavin henkilon
tuomio:

osallistumisesta jarjestaytyneen rikollisjdrjeston toimintaan

lahjuksen tai torkedn antamisesta tai lahjomisesta elinkenotoiminnassa
veropetoksesta tai torkedstd veropetoksesta

avustuspetoksesta tai torkedstd avustuspetoksesta

rahanpesusta tai torke#std rahanpesusta

kiskonnantapaisesta tyosyrjinnasta.

2. Arvioidaan muut poissulkemisperusteet, joiden perusteella voidaan ehdokas tai tarjoaja
sulkea pois tarjouskilpailusta. Tillaisia ovat:

e Ehdokas on konkurssissa tai purettavana, liiketoiminta on keskeytetty, ehdokkaalle on
vahvistettu akordi, velkajérjestely- tai velkasaneerausohjelma tai niitd koskeva hake-
mus on vireilld.

e FEhdokas on tuomittu lainvoimaisella paitokselld ammattinsa harjoittamiseen liittyvista
lainvastaisesta teosta.

e FEhdokas on syyllistynyt ammattinsa harjoittamisessa vakavaan virheeseen, jonka tilaa-
ja tai hankintayksikko voi ndyttii toteen.

e FEhdokas on laiminlydnyt verojen tai lakisditeisten sosiaalimaksujen suorittamisen
Suomessa tai maassa, jossa toimittajan paatoimipaikka sijaitsee.

e FEhdokas on syyllistynyt olennaisesti vdidrien tietojen antamiseen ilmoittaessaan tilaa-
jalle yritystéddn koskevia tietoja.
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o Tilaaja edellyttds toimittajachdokkaan rekisterditymistd ammatti- tai elinkeinorekiste-
riin sijoittumismaansa lainsdiaddnnén mukaisesti.
e Edelld olevien todistamiseksi tarvittava viranomaistodistus puuttuu.

Téamin jilkeen kéytetddn esimerkiksi seuraavia yrityksen arvioinnin kriteerejd ehdokkaiden so-
veltuvuuden arvioimiseksi.

3. Arvioidaan yrityksen taloudellisten resurssien riittiivyys suhteessa suunnittelutehtivaén:

e luottokelpoisuus
e liikevaihto (toiminnan volyymi), rahoituksellinen asema
e vastuuvakuutus.

4. Arvioidaan yrityksen osaaminen ja ammatillinen pétevyys, henkilosto- ja teknisten re-
surssien riittivyys suhteessa suunnittelutehtaviin:

yrityksen yleis- ja erityisosaaminen

aikaisempi kokemus samankaltaisista tehtédvistd
henkilostomairid ydinosaamisalueittain
tietotekniset jarjestelmiit.

5. Arvioidaan tarvittaessa muut soveltuvuuden arviointiin asetetut kriteerit:

yrityksen toimintatavat ja -menetelmét

johtaminen

arvot ja yrityskulttuuri

yrityksen saavuttamat tulokset ja asiakastyytyviisyys.

Kun suunnitteluyritys tulee valituksi tarjoajaksi, tilaaja on arvioinut silld olevan mahdollisuudet
menestyi tarjouskilpailussa, mikili se panostaa tarjouksen laadintaan.
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7 Tarjouspyynto ja tarjous

7.1 Tarjouspyynté

Tarjouspyyntd on laadittava siten, ettd siind annetaan tarjoajan kdyttoon riittavit tiedot hankin-
nasta (tavoitteet ja sisdlto), sitd koskevista palkkiomuodoista ja sopimusehdoista, tarjouksen jéitta-
miseen liittyvistd maaridajoista sekd tarjouksen sisdltoon ja liiteasiakirjoihin, valintamenettelyyn ja
arviointikriteereihin liittyvistd seikoista. Tdlloin tilaaja voi olettaa, ettd saadut tarjoukset ovat
keskeniin vertailukelpoisia ja ettd niiden perusteella suunnittelija voidaan valita.

Tilaaja vastaa tarjouspyynnossi esittdmistiin asioista ja ldhtotiedoista. Tilaajan tavoitteiden tis-
mentidminen tarjouspyyntoon on hankintaorganisaation tehtidvi. Se kokoaa yhteen lopputuotteelta ja
suunnitteluyrityksen palvelulta vaadittavat ominaisuudet, keskeiset tehtdvit ja niiden todentamisen
suunnittelupalvelun tilaajalle. Tarjouspyyntod laadittaessa otetaan huomioon valittu hankinta-
menettely, tarjoajan ja tarjousten arviointimenetelmi ja arviointikriteerit. Tarjouspyyntoasiakirjat
tai ilmoitus, misti asiakirjat ovat saatavissa, ldhetetdén tarjoajille samanaikaisesti. Tarjouspyynnon
tulee sisdltdd tarjousten arviointiperusteet tarjoajien tasapuolisen kohtelun varmistamiseksi.

Julkisissa hankinnoissa tarjouspyyntd ja siind ilmoitetut tiedot ovat merkittévissi asemassa. Tar-
jouspyynnolle on méiritelty hankintalainsddddnnossd mm. minimisiséltd. Tarjouspyyntd voi koos-
tua esimerkiksi kuvassa esitetyistd dokumenteista ja niissé esitetyisti keskeisistd asioista.

TARJOUSOHJEET HANKEKOHTAISIA

LITTEITA

9. TARJOUKSEN SISALT( ‘

10. TARJOUKSEEN

LITETTAVAT ASIAKIRJA]
11. KAYTETTAVAT SUUNNITTELU- SUUNNITTELU-

VALINTAMENETTELYT ja| OHJELMA PALKKIO ‘

ARVIOINTIKRITEERIT TARJOUSLOMAKE
12. TARJOUKSEN 4. HANKKEEN KUVAUS |

HYLKAAMISPERUSTEET |5. SUUNNITTELU-
PALVELUN KUVAUS . ‘
6. HANKKEEN ja TARJOUSPYYNTO

SUUNNITTELUN ‘ J
TOTEUTUSAIKATAULUT 1. TILAAJA -
7. PALKKIOMUQOTO ja

PALKKIOPERUSTEET |2, HANKINTA ‘
8. SOPIMUS

3. TARJOUSAIKA ja B
TARJOUKSEN
JATTAMINEN

1. Tilaaja

Esitetddn tilaajan nimi, yhteyshenkil6t yhteystietoineen ja osoite, mistéd tarjouspyyntdon liittyvid
tdydennysasiakirjoja voidaan pyytdd sekd téllaisen pyynnon viimeinen esittdmispdivé asiakirjoista
perittdvine maksuineen ja maksutapoineen.

2. Hankinta
Esitetddn hankintamenettely ja hankinta, jota tarjouspyyntd koskee seki viittaus julkaistuun han-
kintailmoitukseen.
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3. Tarjousaika ja tarjouksen jéttaminen seké tarjoukselta vaadittava voimassaoloaika
Ilmoitetaan tarjouksen jéttdmispdivd ja mahdollinen kellonaika, tarjousten toimitusosoite ja laa-
timiskieli tai vaihtoehtoiset kielet seki tarjoukselta vaadittava voimassaoloaika.

4. Hankkeen kuvaus
Hankkeen kuvaus antaa kokonaiskuvan hankkeesta, johon hankinta liittyy.

Hankkeen kuvauksessa esitetdan

hankkeen nimi

sijainti

hankkeen keskeiset tavoitteet

kayttotarkoitus (vuokratalo, laboratorio, konttitavaraliikenteen liikenneterminaali jne.)
hanketyyppi (uudisrakennus, laajennus, peruskorjaus jne.)

hankkeen suunnittelun ja toteutuksen aikainen organisointi ja toteutusmuoto.

5. Suunnittelupalvelun kuvaus

Hankittavan suunnittelupalvelun kuvaus antaa mahdollisimman yksityiskohtaisen kuvauksen
suunnittelupalvelun paitehtivistd, lopputuotteelle asetettavista tavoitteista ja ominaisuuksista seké
palvelulle asetettavista tavoitteista.

Kuvauksessa esitetdian

e suunnittelupalvelun hankinnan keskeiset tilaajan tavoitteet lopputuotteen ja konsultti-
palvelun osalta

e vaadittavat keskeiset ratkaisut ja niiden todentaminen, keskeinen tehtavisisilto, tehti-
viluettelo(t).

Tilaaja voi esittdd lisdksi vaatimuksia mm.

e suunnittelumenettelyn ja -tyon jirjestimisestd suunnitteluyrityksessd ja eri suunnitteli-
joiden vililla

alustavasta projektisuunnitelmasta

tilaajan ja suunnittelijan vilisestd tehtdvéjaosta

suunnittelijan laadunvarmistusmenettelysti ja tarjoajan saamasta asiakaspalautteesta
suunnittelutyossa kéytettdvistd ohjelmistoista ja tiedonsiirtomenettelyist.

6. Hankkeen ja suunnittelun toteutusaikataulu(t)
Hankkeen ja ostettavan suunnittelupalvelun toteutusaikataulu esitetdéin tarvittaessa suunnittelu-
palvelun péitehtdvien mukaan vaiheistettuna aikatauluna.

7. Palkkiomuoto ja palkkioperusteet
Ilmoitetaan palvelun maksuperusteena kaytettdva palkkiomuoto ja palkkioperusteet seké tarjouk-
sessa tarvittava palkkioerittely. Tarvittaessa tdismennetdédn ainakin

e kulujen korvausperusteet

e erikseen korvattavat suoritukset.

8. Sopimus
Ilmoitetaan sopimuksen syntymisen edellytykset, kiytettdvdt sopimusehdot ja sopimus-
lomakkeet.
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9. Tarjouksen sisélto
Ilmoitetaan, miten ja mité tietoja tarjouksessa esitetdadn. Erityisesti on kiinnitettavd huomiota nii-
hin tietoihin, joiden mukaan tarjoajan ja tarjouksen arviointi suoritetaan.

10. Tarjoukseen liitettdvit asiakirjat ellei niitd ole pyydetty jo soveltuvuuden arvioinnin yhteydessa
Eritellddn tarjoukseen liitettivit asiakirjat, joita ovat mm.

tilaajan toimittama tarjouslomake suunnittelupalkkion yksiléimisti varten

todistus vastuuvakuutuksesta

yrityksen tilinpditostiedot

viranomaisten antamat todistukset verojen ja lakisditeisten maksujen suorittamisesta
alustava projektisuunnitelma

projektiin osallistuvan avainhenkiloston CV:t nyt tarjottavaa projektia vastaavin refe-
renssitiedoin rajattuna esim. viimeiseltd 3-5 vuodelta.

e kuvaus yrityksen resursseista, toiminnasta ja menetelmistid, laadunvarmistuksesta, tie-
toteknisistd valmiuksista seki referensseisti ja asiakaspalautteesta.

11. Tiedot valintamenettelystd ja valinnassa kiytettdvistd keskeisistd arviointikriteereistd paino-
arvoineen

Kiytettidessd tarjoajaan ja tarjoukseen liittyvid laadullisia kriteerejd tilaajan on jo tarjous-
vaiheessa arvioitava sitd, millaisen mittarin kriteeri vaatii (mitd mitataan) ja millaista mittaus-
asteikkoa seké arvosanoja kiytetddn (miten saadaan arvosanahajonta aikaan).

Julkisen sektorin hankinnoissa on muistettava, etti:

e ilmoitetaan valinnan arviointiperuste: kokonaistaloudellinen edullisuus (tarjoajan ja
tarjouksen laadun sekd hinnan arviointi) tai tarjoushinta

e kiytettdvit arviointikriteerit ja niiden suhteellinen painotus tai kohtuullinen vaihtelu-
vili tai vahintdin niiden tirkeysjirjestys

12. Tarjouksen hylkdadmisperusteet
Tarjouksen hylkddmisperusteita ovat mm:

e vaaditun tarjouspyyntoasiakirjan puuttuminen
e tarjous ei ole tarjouspyynnén mukainen
e tarjouksen myohédstyminen.

13. Muut liiteasiakirjat

Tarjouspyynnén mukaan liitetddn tarvittaessa muita hanketta selvittivid ldhtotietoja ja liite-
asiakirjoja, kuten hankesuunnitelma, rakennuspaikan kaavaote, erilaiset esiselvitykset, luonnos-
piirustukset jne.

7.2 Tarjous

Tarjouksen tulee vastata tarjouspyyntod. Télloin tarjoajalla on mahdollisuudet menestyi tar-
jouskilpailussa. Tarjous tulee hylitd, mikili se ei vastaa tarjouspyyntoa.

Yleisten sopimusoikeudellisten periaatteiden mukaan suunnittelutarjous on tekijaédnsi sitova tar-
jouksen saavuttua vastaanottajalle. Tarjouskilpailussa kuitenkin tarjous on sitova vasta tarjousajan
padttymisestd ldhtien. Tarjouksen sitovuus lakkaa tarjouksen hylkdamiselld, kilpailevan tarjouksen
hyviksymiselld tai tarjouksen voimassaoloajan paatyttyéd. Tarjoaja voi myOs peruuttaa tarjouksensa
tai muuttaa sitd ennen tarjousajan paittymistd. Peruuttaminen tulee suorittaa viimeistdan samaan
aikaan kun tilaaja on ottamassa selkoa tarjouksesta.
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1. Tarjoaja
Esitetddn tarjoajan nimi ja osoite sekéd yhteyshenkil6t yhteystietoineen.

2. Tarjottavan suunnittelupalvelun sisélto ja tarjoukseen siséltyvét tehtavit
Tarjottavan suunnittelupalvelun sisilto ja tehtdvét eritelldén tarjouspyynnon mukaan. Vaihtoeh-
toja tehtédvasisilloksi ja hankinnan organisoimiseksi esitetddn vain tilaajan niité erikseen pyytiessa.

3. Projektiin nimettavit avainhenkil6t ja ehdotus suunnittelutiimiksi/ryhméksi
Nimetddn projektin vastuu- ja avainhenkilot ja esitetddn heidin osallistumisensa varsinaiseen
suunnittelutyohon:

e pddsuunnittelija
e muut suunnittelijat
e erityissuunnittelijat.

Henkilot eritelldin tarvittaessa tehtévien ja osaamisalueiden mukaan siten, etté tilaajan on helppo
arvioida henkil6iden riittdvyys ja osaamisalueet suhteessa hankinnan tavoitteisiin.

4. Suunnittelupalkkio

Suunnittelupalkkio ilmoitetaan tarjouspyynnossi esitetyn erittelyn mukaisena. Tarvittaessa kéy-
tetdédn tilaajan toimittamaa tarjouslomaketta. Tilaajan kéyttdessd ns. “kahden kuoren periaatetta”
tarjoaja ilmoittaa suunnittelupalkkiota koskevat tiedot tarjouksen liitteessd. Tarjoaja péivid ja alle-
kirjoittaa tarjouspalkkiota koskevan liitteen ja panee sen erilliseen tarjouksen mukana toimitetta-
vaan suljettuun kirjekuoreen. Kirjekuori varustetaan esimerkiksi merkinnalld Liite 1. Suunnittelu-
palkkio”.
5. Tarjouksen voimassaoloaika

Ilmoitetaan, kuinka pitkéén tarjous on voimassa.

6. Tarjouksen pdiviys ja allekirjoitus

7. Kuvaus yrityksestd ja yrityksen toiminnoista tarjouspyynnon mukaan
Kuvaus yrityksesté voi siséltda mm.

e yrityksen vuosittaisen kokonaisliikevaihdon ja keskimiddrdisen henkiloméérin kolmen
(3) viimeisen tilikauden ajalta koko yrityksen osalta ja suunnittelupalvelua tarjoavan
toimipisteen osalta

selvitys vastuuvakuutuksesta

tiedot jasenyyksistd esim. alan jirjestoissd

Iyhyen kuvauksen yrityksen johtamis- ja toimintaperiaatteista

tiedot sovellettavista laatujirjestelmisti tms.

yrityksen pédatoimialat ja erikoisosaaminen

henkil6stomaiira ja jakautuminen

yrityksen kehityshankkeet ja kehityspanostukset esim. toimivuositasolla

yrityksen tietotekniset jérjestelmaét ja -valmiudet

tarjottavaa suunnittelukohdetta vastaavat referenssit esimerkiksi viimeisten 5 vuoden
ajalta

e asiakaspalaute.

8. Kuvaus avainhenkildiden koulutuksesta ja erityisosaamisesta tarjouspyynndn mukaan
Tarjoukseen liitetddn mukaan avainhenkildiden CV:t, joista kdy ilmi ainakin

e tutkinnot ja lisdkoulutustiedot ja erilaiset pitevyydet
e henkilokohtaiset tietotekniset valmiudet
e tyokokemus
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e suunnittelijan ja avainhenkildiden viimeisiltd viideltd (5) vuodelta tarjottavaa suunnit-
telukohdetta vastaavat referenssityot tilaajayhteystietoineen.

9. Alustava projektisuunnitelma

Alustava projektisuunnitelma esitetddn, mikili tilaaja sitd vaatii. Projektisuunnitelmassa ei esiteté
ratkaisua suunnittelutehtidviin. Projektisuunnitelmassa esitetdén lyhyesti keskeiset tiedot suunnitte-
lutehtdvén aikatauluttamiseksi ja organisoimiseksi tarjoavassa yrityksessd. Projektisuunnitelmassa
voidaan esittdd mm.

kuvaus tilaajan tavoitteista

tehtidvi- ja tydmadrdarvio kokonaistydmaéristd suunnitteluvaiheittain

esitys suunnitteluaikatauluksi

ohjaus- ja valvontajérjestelmit ja niiden soveltaminen tarjottavassa hankkeessa (suun-
nitelma suunnitteluprosessin ja lopputuotteen laadun, aikataulun, kustannuksen ohjaa-
miseksi, valvomiseksi ja raportoimiseksi suunnittelun ja toteutuksen aikana).

10. Muut vaadittavat tiedot tarjouspyynndn mukaan

Esitetddn tarjouspyynndssid edellytetyt viranomaistodistukset. Tarjoajan oma ilmoitus viranoma-
istodistuksessa vaadituista tiedoista ei korvaa viranomaistodistusta. Tarjous voidaan hylétd viran-
omaistodistuksen puuttumisen perusteella. Téllaisia vaadittavia viranomaistodistuksia ovat mm.

e tyoOelidkekassan ilmoitus elikemaksuvelvoitteiden tdyttdmisesti
e veroviranomaisen ilmoitus verovelvollisuuksien hoitamisesta.

Tilaajan niin vaatiessa esitetddn selvitys vastuuvakuutuksesta, sen méiréstid ja voimassaolosta.
Lisiksi tarjoaja voi esittdi liitteind muita itse tarpeelliseksi ndkemiéén selvityksii ja tietoja.
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8 Tarjousten arviointi, arviointikriteerit ja valinta

8.1 Tarjousten arviointi

Tarjousten vertailussa kdytetddn painotettujen pisteiden menetelmdd. Muitakin menetelmid on
olemassa (ks. Lahdenperd, Sulankivi. 2002. Rakennushankkeen toteuttajien valintamenettelyt.
Kansainvilinen kartoitus ja menetelméperusta).

Painotettujen pisteiden menetelméssi tarjoukselta edellytettivit ominaisuudet ja niiden tirkeys
ilmaistaan painottamalla arviointialueita ja kriteerejd eri painokertoimilla. Térkeitd arviointialueita
ja kriteereiti painotetaan suuremmalla painokertoimella kuin vihemmin téirkeité.

Vertailtavien tarjousten kokonaispisteet saadaan laskemalla yhteen painokertoimilla kerrotut kri-
teerikohtaiset pisteet (arvosanat). Ndin saadaan vaihtoehtoiset tarjoukset kokonaispisteiden mukai-
seen paremmuusjérjestykseen. Tarjouksen valinta suoritetaan paremmuusjérjestykseen perusteella.

8.2 Arviointikriteerit

TARJOUKSEN KRITEERIT Hankintalainsdiddannon mukaan tarjousten

arviointi suoritetaan hankinnan kohteeseen, ts.
|. PROJEKTIN JOHTO suunnitteluun ja suunnitteluty6hon, liittyvien
1. Tiedot ja taidot vertailuperusteiden eli kriteerien mukaan. Ver-
2. Kokemus tailuperusteiden tulee olla yleensad arvioitavissa
3. Kontaktit, verkostot kirjallisesta tarjouksesta tai neuvottelumenette-

4. Henkilbkohtainen panos

lyssd kidydystd keskustelusta ja sitd vastaavasta
5. Asiakaspalaute

neuvottelupoytédkirjan merkinnasta.

Il. PROJEKTIN HENKILOSTO, TIMI Hankintalainsddadannon mukaiset, kokonaista-
1. Tiedot ja taidot loudellisesti edullisimman tarjouksen vertailupe-
1.1 Ammatillinen osaaminen rusteena esimerkkind mainitut (62 §), kriteerit
1.2 Toimintatavat kuten laatu, hinta, tekniset ansiot, esteettiset ja
2. Kokemus toiminnalliset ominaisuudet, ympéristoystavalli-
3. Kontaktit, verkostot syys, kiyttokustannukset, kustannustehokkuus,
4. Resurssit

myynnin jidlkeinen palvelu jne. kohdistuvat
huonosti suunnittelun ja suunnittelutyén tar-
jousarviointiin ja valintaan. Suunnittelutarjous-
ten arviointiin paremmin sopivat kriteerit, joista
I6ytyy vastaavuus myos hankintalain mukaisiin
1 L3 ; valintaperusteisiin, on esitetty viereisessid taulu-
. Lahestymistapa K Kri i voidaan Kivitii 55 k )
2. Projektisuunnitelma ossa. Kriteereind voidaan kiyttad myds kappa
3. Resurssien maara ja kaytto lct(.issa' 6.1 esitettyja kriteerejd nulta' osin kuin
2. Tarjous niitd ei ole kéytetty soveltuvuuden arvioinnissa.

4.1 Henkildstd
4.2 Tekniset resurssit
5. Asiakaspalaute

1. PROJEKTISUUNNITELMA ja/tai TARJOUS

Suunnittelutehtiiviin eri vaiheissa projektin-
johtajalta, padsuunnittelijalta ja eri suunnittelu-
alojen vastaavilta suunnittelijoilta edellytetdin
niin strategista kuin operatiivista johtamisosaamista. Siirtyminen suunnittelijasta suunnitteluhank-
keen johtajaksi edellyttdd valmiuksia kokonaisuuksien hallintaan sekd vastuunottamista tilaajan
asettamien tavoitteiden ja yrityksen omien tavoitteiden toteuttamisesta. Johtamiseen liittyvéin
osaamisen lisdksi tarvitaan varsinaiseen suunnitteluun liittyvid tiedollista ja taidollista osaamista,
jonka tulee kattaa minimissdin lakien, asetusten ja midrdysten suunnittelijalle asettamat vaatimuk-
set.

IV HINTA
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Johdon ja henkil6ston tietoja ja taitoja voidaan arvioida mm.

e henkilon perus- ja jatkokoulutuksen laajuuden, syvyyden ja jatkuvuuden perusteella

e henkilon toimialan erikoisosaamista vaativan koulutuksen laajuuden, syvyyden ja jatku-
vuuden perusteella

e julkaistujen artikkeleiden ja tutkimusten méérin ja laadun perusteella.

Tiedot ja taidot eiviit yksin riiti osaamisen varmistamiseksi. Kokemus on tirked osa koko-
naisosaamista, koska se auttaa ymmirtdmidn uutta tietoa ja tilanteita. Kokemuksen kautta pystyy
hahmottamaan vaihtoehtoisia toimintatapoja ja ratkaisuja, ja kokemus muodostaa viitekehyksen,
jonka sisélld tietojen ja taitojen soveltaminen ja uuden oppiminen tapahtuu.

Ammatillinen pétevyys kuvaa yksilon kokonaisosaamista. Siind yhdistyvit yksilon tiedot, taidot
ja kokemus.

Suunnitteluprojektin johdon henkilokohtainen panos projektin johtamisessa ja ohjauksessa
on keskeisid projektin onnistumiseen vaikuttavia tekijoitd. Vaikka projektin johtajaksi onnistuttai-
siin saamaan tiedoiltaan, taidoiltaan ja kokemuksiltaan arvioituna erinomainen projektipaallikko,
hinen nykyinen ja ennustettu tyokuormituksensa, keskenerdisten projektien ja ylitdiden méiérd,
rajoittaa tai mahdollistaa osallistumisen kyseisen projektin johtamiseen. Tilaajan tehtdvdnd on
selvittdd projektin johtohenkildiden tyokuormitus suhteessa suunnittelutehtivin vaatimaan johdon
panokseen.

Tilaaja voi pyytdé palvelun tarjoajaa esittamiin lyhyesti kirjallisessa muodossa alustavan projek-
tisuunnitelman siitd, kuinka tarjottavana oleva tehtdvi tullaan toteuttamaan kdytannossa.

Projektisuunnitelma voi sisiltiid kuvauksen

suunnittelun johto-organisaatiosta

tilaajan keskeisistd tavoitteista ja ratkaisumahdollisuuksista
tyokuormituksesta ja tehtdvamdirdarviosta esim. henkiloryhmittdin
suunnittelun ohjauksesta ja valvomisesta.

Suunnittelutarjouksen tulee vastata tarjouspyyntdd. Tilaaja arvioi, vastaako tarjous koko-
naisuutena tarjouspyyntdd asiasisdlloltdédn ja yksityiskohtaisuudeltaan. Vastaako tarjoajan ilmoit-
tamat tehtdvien sisdllot ja tyomdidrit tilaajan késitystd tehtdvistd ja niiden tyOmédristi? Poik-
keavatko tarjous ja siind mahdollisesti esitetyt innovaatiot ja ideat edukseen kilpailijoiden tarjouk-
siin verrattuna? Arvioinnissa on kiinnitettiva huomiota mm. siihen,

e esittddko palvelun tarjoaja kiytettdvéksi uusia ja luovia ideoita vai perinteisid ja kdytdn-
nossi toimiviksi koettuja ratkaisuja

e esittddko palvelun tarjoaja tilaajalle palvelun osalta menettelytapoja, jotka ovat ylivoimai-
sia muiden tarjoajien esittdmiin verrattuna?

Suunnittelupalvelun hinta muodostuu aina tarjouksen perusteella. Tarjoaja on tarjouksessaan
ottanut palkkiomuodosta riippuen huomioon tydsti aiheutuvat vélittomat ja vililliset kustannukset
sekd yritysvoiton. Kun tilaaja arvioi eri suunnittelijoiden tarjouksien vilisid eroja ja hintarakennetta
tyon vilittomien kustannusten selvittimiseksi, tulee arviointiin ottaa mukaan resurssien kidyton
yksikkokustannukset ja suoritemdirit.

8.3 Arviointiprosessi ja tarjouksen valinta

Tarjousten arvioinnissa ja valinnassa noudatetaan alan hyvdi toimintatapaa. Tilaajalle saapuneet
tarjoukset kirjataan, tai kirjekuoreen merkitdén tarjouksen saapumisaika ja vastaanottajan nimi.
Tarjoukset sdilytetdin avaamattomina avaustilaisuuteen saakka. Tarjousten avaustilaisuudessa
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tilaaja ja mahdollinen arviointiryhmé avaavat tarjoukset ja laativat avauspoytékirjan, johon kirja-
taan kaikki saapuneet tarjoukset saapumisaikatietoineen.

Mikdli tarjoavat yritykset on valittu soveltuvuuden arvioinnin kautta, arviointi kohdistuu tarjotta-
van projektin johdon, projektihenkiloston ja tiimin sekéd projektisuunnitelman ja tarjouksen sekid
hinnan arviointiin. Mikili suunnittelupalvelun hankintamenettelyné on kéytetty avointa menettely4,
kokonaistyomédrdn vihentimiseksi joudutaan ensin suorittamaan soveltuvuuden arviointi vélitto-
misti hyldttdvien tarjousten loytdmiseksi.

TARJOUSTEN ARVIOINTI JA Tarjousten arvioinnissa voidaan edeti seuraavasti:
VALINTA i i i o i ,
1. Tilaaja ja suurissa hankkeissa tilaajan hankintaorganisaa-
TARJOUSTEN ARVIOINTI tio laatii tarjouksista ja niiden laadullisista ominaisuuk-
v sista yhteenvedon. Tarjouksista kerétidin arviointikriteeri-
en mittaamiseksi tarvittavat tiedot. Yhteenvetoon tdsmen-

SUUNNITTELIJAN VALINTA

HANKINTAPAATOS netddn hyviksyttavit, riittamattomat sekd hylittaviksi esi-

v tettavit tarjoukset. Tilaaja pyytdd tarvittaessa tarjoajaa
taydentdmiin tarjoustaan, erityisesti kriteereitd koskevien,

ILMOITTAMINEN

RN vihdisessd mdidrin puutteellisten tietojen osalta. Mikili

v tarjoushinnan ilmoittamisessa kiytetddn kahden kuoren

menetelmid, tarjoushintatiedot pidetddn vield salaisina ja

KIRJALLINEN SOPIMUS hintakuoret avataan vasta laadullisen arvioinnin jilkeen.
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2. Tilaaja arvioi tarjoukset. Tarjoukset arvioidaan ja pis-
teytetddn ensiksi laatukriteerejd kayttden. Laadullisen arvioinnin jidlkeen suoritetaan tar-
joushinnan arviointi ja pisteytys. Laatu- ja hintapisteet yhdistetdin tarjouspyynnossé ilmoi-
tetulla tavalla edullisimman tarjouksen valitsemiseksi. Tilaaja voi hyldtd hankinnan laatuun
ja laajuuteen ndhden hinnaltaan poikkeuksellisen alhaisen tarjouksen. Julkisissa hankin-
noissa ennen tarjouksen hylkiysti tilaajan tai hinen edustajansa (hankintaorganisaatio, ar-
viointiryhmi) on pyydettdvi tarjoajalta selvitystéd tarjoushintaan ja —hintarakenteeseen ali-
hinnoittelun syyn selvittdimiseksi. Arviointi- ja valintatulokset perusteluineen ja
kriteereille kiytetyt mittarit ja niiden soveltaminen Kirjataan tarjousten arviointipdy-
tékirjaan.

Tilaaja tekee hankintapéiitoksen suunnittelun toteuttajasta. Julkisessa hankinnassa han-
kintapéitos siséltdd paatoksen perustelut ja tiedot muutoksenhakumenettelystd. Perustellus-
ta syystd tilaaja voi pidittdd oikeuden olla toteuttamatta hankintaa keneltikdidn tarjoajalta,
mitid tulee kuitenkin pyrkia valttimiin.

Hankintapiitos perusteluineen ilmoitetaan kaikille tarjousmenettelyssd mukana olleille
tarjoajille. Hankintamenettelyn avoimuuden ja luotettavuuden seki tarjoajien tasapuolisen
kohtelun mukaista on, etti tarjoajalle ilmoitetaan tiedot kdytetystd arviointimenetelmésti ja
tarjoajan saamat laatu- ja hintapisteet seké valitun toteuttajan nimi, tarjoushinta ja tarvitta-
essa tarjouksen laatu- ja hintapisteet. Julkisissa hankinnoissa ilmoitukseen liitetdéin mukaan
valitusosoitus.
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9 Suunnittelusopimukset ja konsulttitoiminnan sopi-
musehdot KSE 1995

9.1 Suunnittelusopimus

Suunnittelusopimus syntyy tarjouksesta ja siihen annetusta hyviksyvisti vastauksesta.
Hyviksymisen tdytyy vastata tiysin tarjousta ja siihen ei saa liittd4 mitddn lisdyksid, rajoituksia tai
ehtoja, joita tarjouksessa ei ole mainittu. Lisdysten ja muutosten liittiminen aiheuttaa sen, ettd
sopimusta ei synny tarjouksen perusteella. Ndin muotoiltu hyviksyminen katsotaan tilaajan teke-
miksi tarjoukseksi alkuperdiselle tarjoajalle ja sopimuksen hyviksyminen siirtyy tarjoajalle.

Suunnittelusopimus tehdéédn alan toimintatavan mukaan kirjallisena. Sopimusta laatiessaan tilaa-
jan hankintaorganisaatio kokoaa yhteen tarjouspyynto- ja tarjousasiakirjat ja liittdd ne varsinaiseen
sopimusasiakirjaan. Sopimusasiakirjat muodostuvat varsinaisesta sopimuksesta (padsopimus),
sopimuksessa eritellyistd liitteistd ja yleisistd sopimusehdoista. Sopimusasiakirjat tdydentdvit
toisiaan. Yhdessa asiakirjassa ilmoitettu midrdys on pitevd, vaikka se puuttuisikin muista sopi-
mukseen liitetyistd asiakirjoista. Sopimuksen pohjana, padsopimuksena, kiytetiin sopimusloma-
ketta RT 80252 Konsulttisopimus. Pienissi suunnittelutehtivissd sopimuspohjana voidaan kéyttad
sopimuslomaketta RT 80254 Konsulttitoimeksiannon tilaus/tilausvahvistus/sopimus. Piésopi-
mus méidrittelee sopimusosapuolet, suunnittelutehtdvin, sopimusasiakirjat, suoritusorganisaation,
suunnitteluaikataulun ja suunnittelupalkkion.

Padsopimuksessa miiriteltivid liiteasiakirjoja ovat mm.

e sopimusneuvottelumuistio(t) tai —poytikirja(t)
e tarjous liitteineen
e tarjouspyynto liitteineen.

Sopimukseen otetaan mukaan yleiset sopimusehdot, Konsulttitoiminnan yleiset sopimusehdot
KSE 1995 RT 13-10574, jossa médritelldéin mm. tilaajan ja suunnittelijan vastuut, veloitusperus-
teet, aikataulu, viividstyminen ja tdiden keskeytyminen sekd menettelyt riitakysymysten ratkaisemi-
seksi.

9.2 Hankekohtainen sopimus ja vuosisopimus, puitesopimus ja
kumppanuussopimus

Perinteisesti suunnittelusopimukset on tehty hankekohtaisesti. Hankekohtaisessa sopimuksessa
tilaaja tekee yhden tai useamman suunnittelupalvelun toimittajan kanssa sopimuksen yhteen hank-
keeseen kohdistuvasta suunnittelusta. Vuosisopimuksessa tilaaja ja suunnittelija tekevét pidempi-
aikaisen sopimuksen palvelun jatkuvan saatavuuden varmistamiseksi.

Puitejirjestelyid ja siihen liittyvid sopimusta kdytetdin mm. julkisen sektorin hankinnoissa
usean saman alan toimittajan valitsemiseksi palvelun toteuttajiksi. Puitesopimus tarjoaa tilaajalle ja
suunnittelijalle hankekohtaista sopimusta paremmat mahdollisuudet kehittdé toimintojaan yhdessa.
Puitesopimus tulee laatia niin, ettd se mahdollistaa molempien osapuolten liiketaloudellisten tavoit-
teiden toteutumisen. Puitesopimus voi, mikéli se aiheuttaa kaupallisen tai taloudellisen riippuvuu-
den vain yhdestd tilaajasta, vaarantaa suunnitteluyrityksen puolueettomuuden ja
riippumattomuuden.

Yksityisen sektorin kumppanuussopimukset perustuvat sekid palvelun tilaajan ettd toimittajan
yhteiseen intressiin 1) palvelun tuottamisesta ja 2) palvelun kehittimisestd nykyistd suurempien
hyotyjen saavuttamiseksi tulevaisuudessa. Palvelun tilaaja saavuttaa hyotyjd esimerkiksi palvelun
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toimitusvarmuuden lisddntymisestd ja toimittaja saavuttaa hyotyjd samanaikaisesti tilaajan tarjoa-
mista kasvumahdollisuudesta ja tasaisesta palvelujen kysynnéstd. Tilaaja voi edellyttdd toiminnan
laajentumisesta ja jatkuvuudesta saatavien hyotyjen vastapainoksi yksikkdkustannusten pienene-
mistd. Tdmi edellyttdd toimijoilta ns. open books —periaatteen soveltamista, jossa molemmat toimi-
jat nayttévit toisilleen toiminnasta saadut tuotot ja syntyneet kustannukset. Syvillisessd kumppa-
nuudessa liiketoiminnasta saatu tulos jakautuu kaikille toimijoille etukiteen sovitun periaatteen
mukaan. Kumppanuus perustuu toimijoiden liiketoiminnan ja organisaatioiden vilisiin suhteisiin.

Kumppanuussopimuksista ei ole saatavilla yleisid sopimusehtoja ja -malleja. Yksityiselld sekto-
rilla sopimukset ovat yleensd suullisia ja perustuvat toimijoiden luottamuksen varaan. Julkinen
hankintayksikkd joutuu noudattamaan kumppanuussopimuksissa hankintalainsdddantdé. Julkisella
sektorilla sopimus laaditaan kirjallisesti.

9.3 Tilaajan vastuu (KSE)

Tilaajalla on suunnittelusopimuksen perusteella normaali sopimusoikeudellinen vastuu. Tilaajan
velvollisuuksista ja vastuusta voidaan ottaa méadrdyksid suunnittelusopimukseen. Keskeiset maéré-
ykset ovat esitetty Konsulttitoiminnan yleisissd sopimusehdoissa KSE 1995 kohdassa 2. (RT 13-
10574).

Vastuu jakaantuu tiyttimisvastuuseen ja vahingonkorvausvastuuseen. Liséksi tilaajaa koskee
ns. lojaalisuusvelvollisuus eli velvollisuus ottaa huomioon kohtuullisessa midrin myods toisen
sopijapuolen edut sopimussuhteessa ja myotidvaikutusvelvollisuus sopimuksen toteuttamisessa.

Tayttamisvastuu tarkoittaa sité, ettd tilaajan on hoidettava ne asiat, joihin se on sitoutunut. Tilaa-
jan tdyttimisvastuu ja myotdvaikutusvelvollisuus on esitetty KSE:n kohdassa 2.1. Sopimusehtojen
kohta 2.1.1 velvoittaa tilaajaa luovuttamaan konsultille timén suorituksessa tarvitsemat asiakirjat ja
kohteen kiyttotarkoitusta koskevat tiedot. Kohta 2.1.2 velvoittaa tilaajaa hoitamaan erindisii toi-
meksiantoon liittyvid tehtdvid, kuten

e toimeksiantoon liittyvien lakien ja viranomaismaérdysten edellyttamét tehtiavit
e viralliset yhteydenpidot ulkopuolisiin laitoksiin, viranomaisiin ja maanomistajiin
e crilaisten lupien hankinta.

Edelld olevat tehtdvit voidaan sopimuksella siirtdd suunnittelijan tehtdviksi. Tilaajan velvollisuu-
tena on myoOs johtaa hanketta tai jdrjestdd se esim. palkkaamalla rakennuttajakonsultti. Tdmén
laiminlyonnilld saattaa olla merkitysté tilaajan vastuun kannalta. Kohdassa 2.1.3 todetaan, ettd
tilaajalla on oikeus valvoa toimeksiannon suorittamista ja antaa konsultille tydn suoritusohjeita.

Tilaajan mydtdvaikutusvelvollisuutta kuvastaa kohta 2.1.4, jonka mukaan tilaajan tulee osaltaan
huolehtia siitd, etteivit edelld mainitut toimenpiteet, suunnittelutyon tarkastukset eivitkd padatok-
senteko viivastytd sovitun aikataulun mukaista tehtdvén suorittamista ja valmistumista.

Vahingonkorvausvastuu tarkoittaa sitd, ettd tilaajan suunnittelijalle aiheuttama vahinko on kor-
vattava. Vahingonkorvausvastuu on esitetty Konsulttitoiminnan yleisten sopimusehtojen kohdassa
2.2. Tilaajan vastuuta koskeva perusajatus on, ettd tilaaja on vastuussa konsultille aiheutetuista
vahingoista, jotka johtuvat tilaajan tekemistd virheistd tai laiminlyonneistd. Tilaajan on myos
reagoitava syntyméissd olevaan tai jo syntyneeseen vahinkoon ilmoittamalla siitd vélittomésti
konsultille, jotta vahinko voidaan joko esté tai ainakin sitd voidaan rajoittaa. Tilaaja vastaa myos
antamistaan perustiedoista ja sitovista maarayksistd, joita han on konsultille antanut.

Jos toimeksiannon suorittaminen edellyttidd sellaisia tutkimuksia, jotka aiheuttavat vdistimitto-
mid haittoja tai vahinkoja, tilaaja vastaa néistd vahingoista. Téllaisia voivat olla esim. maastotutki-
muksista naapurikiinteistolle ja rakenteiden kuntotutkimuksista rakenteille aiheutuvat vahingot.
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9.4 Suunnittelijan vastuu (KSE)

Edelld olevat tilaajaa koskevat sopimusoikeudelliset periaatteet koskevat myds suunnittelijaa.
Téayttamisvastuu merkitsee, ettd suunnittelijan on toteutettava kaikki sopimuksessa ja sopimus-
asiakirjoissa asetetut velvoitteet. Vastuu perustuu sopimuksen sisdltoon ja yleisissd sopimusehdois-
sa esitetyt vastuut muodostavat ndistd vain osan. Sopimuksen tdyttdmisvastuu on riippumaton
suunnittelijan tuottamuksesta. Vastuun toteutumiseen riittdé, ettd suoritus ei vastaa sopimusta. Jos
suoritus jai joko kokonaan tai osittain tiyttaméttd, suunnittelija ei saa palkkiota ollenkaan tai sitd
alennetaan. Jos suorituksen puutteellisuus johtuu suunnittelijasta itsestédén tai jostain ulkopuolisesta
seikasta, saa suunnittelija palkkion siltd osin kuin suoritetusta tydstd on hyotyd tilaajalle.

Tayttdmisvastuusta on madrdyksid KSE 1995:n kohdassa 3.1. ja 3.2. Suunnittelijan tulee asian-
tuntijana suorittaa saamansa tehtdvd sen edellyttimilld ammattitaidolla objektiivisesti ja hyvid
teknistd tapaa noudattaen sekd ottaen huomioon yhteisesti asetetut tavoitteet (3.1.1), ja konsultin
tulee huolehtia siitd, ettd tehtdvédn suorittamiseen kiytetdin patevyydeltddn sopivaa henkilokuntaa
(3.1.4).

Selkeimmin tdyttdmisvastuu ilmenee kohdassa 3.2.1, jonka mukaan suunnittelija vastaa siité, ettid
hiinen luovuttamansa suunnitelma on sopimuksen mukainen ja tdyttdd voimassa olevien lakien,
asetusten ja viranomaismédrdysten vaatimukset. Suunnittelijalla on my6s oikeus ja velvollisuus
korjata laatimissaan suunnitelmissa ja muissa asiakirjoissa havaitut virheet ja puutteet. Ellei kon-
sultti tilaajan kirjallisesta kehotuksesta huolimatta korjaa edelld mainituissa suunnitelmissa tai asia-
kirjoissa esiintyvid virheitd tai puutteita kohtuullisessa ajassa, tilaajalla on oikeus korjauttaa ne
konsultin kustannuksella. Ndiden kustannusten liséksi konsultti on velvollinen korvaamaan aiheut-
tamansa vahingon.

Vahingonkorvausvastuu perustuu tuottamukseen (= huolimattomuus, varomattomuus). Kon-
sulttitoiminnan yleisten sopimusehtojen kohdan 3.2.2 mukaan suunnittelija on vastuussa tilaajalle
aiheutuneista vahingoista, jotka johtuvat suunnittelijan tekemistd virheistd tai laiminlyonneista.
Léhtokohta sopimuskumppanille tai ulkopuoliselle aiheutetun vahingon korvaamisessa on, ettd ai-
heutettu vahinko on korvattava kokonaisuudessaan. Téstd periaatteesta voidaan tehdid poikkeuksia
sopimuksessa, mutta sivullisen vahingonkorvausoikeutta ei voida rajoittaa konsultin ja tilaajan véli-
selld sopimuksella. Poikkeusméérdyksistd voidaan sopia itse suunnittelusopimuksessa tai viittaa-

Suunnittelijan vahingonkorvauksen ylidraja médritddn sopimuksessa. Ellei suunnittelijan vahin-
gonkorvauksen yldrajaa ole médritty sopimuksessa, on vahingonkorvaus enintdén sopijaosapuolen
kokonaispalkkion suuruinen. Téstd poikkeavan vastuun vaikutuksista suunnittelijan saamaan kor-
vaukseen ja vastuun kattamisesta vakuutuksella midritdan sopimuksessa. Edelleen sopimusehdois-
sa rajataan vililliset vahingot suunnittelijan vastuun ulkopuolelle. Ndmi rajoitukset eivit kuiten-
kaan koske tapauksia, joissa on kyseessé tahallisuus tai torked tuottamus.

Lahtokohtana konsultin vastuun rajoittamisessa on, ettd normaalilla palkkiotasolla katetaan ko-
konaispalkkion suuruinen vastuu. Suunnittelija voi kattaa timéin vastuun mahdollisesti konsultti-
vastuuvakuutuksella, jonka kustannukset kuuluvat sopimusehtojen mukaan yleiskustannuksiin.
Tilaajan vaatiessa kokonaispalkkiota suurempaa vastuuta konsultilta, voidaan sopimusehdoistakin
padtelld, ettd tdlloin tulisi palkkiota nostaa tai ottaa ylimenevin vastuun kattamiseksi vakuutus,
jonka kustannukset tulisi tilaajan korvata. Jos tilaaja havaitsee, ettd suunnittelijan toiminnasta
aiheutuu vahinkoa, on tilaaja velvollinen ilmoittamaan siitd vilittoméisti suunnittelijalle, jotta va-
hinko voidaan vilttdd tai rajoittaa. Tdmd on jokaisen sellaisen yleinen velvollisuus, jota vahinko
kohtaa.

Suunnittelijan vastuu on voimassa, kunnes hiinen suorittamansa suunnittelutehtiivin perusteella
toteutettu tyo on hyviksytty tyon suorittajan takuuajan vakuuden vapauttavan tai sitd vastaavan
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tarkastuksen perusteella. Ellei téllaista takuuaikaa ole miiritty, vastuu pédttyy yhden vuoden
kuluttua suunnittelukohteen valmistumisesta.

Suunnittelija vastaa kuitenkin mainitun ajan jdlkeenkin sellaisista vioista ja puutteista, joiden
tilaaja ndyttdd aiheutuneen suunnittelijan tahallisesta tai torkedstd laiminlyOnnistd tai tdyttaméattd
jadneestd suorituksesta ja joita tilaaja ei ole kohtuuden mukaan voinut havaita ennen edelld maini-
tun vastuuajan péittymistd. Tédstdkin vastuustaan suunnittelija on vapaa, kun 10 vuotta on kulunut
toimeksiannon paéttymisestd, kuitenkin viimeistdén 10 vuoden kuluttua kohteen valmistumisesta.
Mikili suunnitelmaa ei vilittOmaisti toteuteta, vastuu on voimassa enintddn 5 vuotta siitd, kun
suunnitelma on kokonaisuudessaan valmistunut (KSE 1995, kohta 3.2.5). Erityisesti on kiinnitet-
tavd huomiota siihen, ettd suunnittelijan tilaajalta saama hyviksyminen suunnitelmilleen ja toimen-
piteilleen ei vapauta hénté vastuusta (KSE 1995, kohta 3.2.6).

Tilaaja saattaa vaatia kéytettdviksi uusia rakenteita tai menetelmid taikka vaatia muutoksia
suunnitelmiin. Suunnittelijalla on téll6in mahdollisuus vapautua vastuusta ilmoittamalla kirjallisesti
etukiteen, ettei hin halua vastata lisdriskeistd mahdollisesti aikanaan syntyvistd vahingoista. Mikali
suunnitteluperusteet muuttuvat tai osoittautuvat virheellisiksi, on suunnittelija vastuussa suunnitel-
mista vain, jos hin on voinut tarkistaa suunnitelmat uusia perusteita vastaaviksi.
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10

ASIAKASSUHTEEN
KEHITTAMINEN

UUDET TARJOUKSET,

ASIAKASSUHTEEN UUDET PALVELU-
YLLAPITAMINENY ~KOKONAISUUDET

TIETOISUUS
LISAAMINEN

YRITYKSESTA,
YRITYKSEN
OSAAMISESTA

LUPAUSTEN
LUNASTAMINEN VS.
SOPIMUS

ASIAKAS,

TOTEUTUSPROSESSIT, TILAAJA
VALITTOMAT TUOTTEET,

ESIVALINTA-
AINEISTO

SUUNNITTELU-,
PALVELUPROSESSI

VAIKUTA KESKEISIIN
ASIAKKAISIN,
VUOROVAIKUTUS-
TILANTEET,
VIESTINTA

LUPAUSTEN ANTAMINEN
VS. TILAAJAN TARPEET

TARJOUS JA
TARJOUSAINEISTO

PALVELUYRITYKSEN
IMAGO

LAADUN
KOKONAISHAHMOTTAMINEN
ASIAKASTYYTYVAISYYS

ODOTETTU LAATU

PALVELUYRITYKSEN
MARKKINOINTI,
TARJOUSTOIMINTA,
IMAGO,
“SANALLISET
SUOSITUKSET",
PR,
ASIAKKAAN TARPEET,
ASIAKKAAN ARVOT

PALVELUYRITYKSEN
IMAGO

PALVELUN VALILLISEN
LOPPUTUOTTEEN
(RAKENNUS, TIE tms.)
EKNINEN LAATU: MITAZ

PALVELUN VALITTOMAN
LOPPUTUOTTEEN
(PIIRUSTUS, TEKNINEN

SELVITYS tms.)
KNINEN LAATU: MITA

PALVELUPROSESSIN
TOIMINNALLINEN LAATU:
KUINKA TOIMITTIIN?

Suunnittelun laatu ja asiakastyytyvaisyys

10.1 Laatu ja asiakassuh-
teen johtaminen

Hyvi asiakassuhteen johtaminen e-
dellyttii suunnitelmallisia toimenpitei-
td koko tarjous- ja suunnitteluproses-
sin ajan. Suunnitteluyrityksen tulee nih-
di tilaajan suunnittelupalvelun hankinta
ja esivalinta- ja tarjousvaiheeseen osallis-
tuminen hyvin merkittdvind suunnittelu-
palvelun markkinointiin liittyvéni asiana.
Pyrkimyksend on koko esivalinta- ja tar-
jousvaiheen ajan lisété tilaajan tietoisuut-
ta yrityksen vahvuuksista ja osaamisesta.
Kuvassa on esitetty keskeisid elementtejd
asiakassuhteen johtamiseksi suunnittelu-
palvelun hankintavaiheen ja varsinaisen
suunnitteluvaiheen aikana. Merkittdvdd
on lupausten antaminen suhteessa tilaajan
tarpeisiin. Lupaukset joudutaan lunasta-
maan suunnitteluprosessin aikana. ja lu-
pausten pitdminen vaikuttaa merkittdvésti
koko asiakassuhteeseen.

Viereisessd kuvassa on esitetty malli
palvelun kokonaislaadun hahmottami-
seksi. Malli antaa 1dhtokohtia suunnitte-
luyrityksen palvelun laadun keskeisten
dimensioiden arvioimiseksi ja kehittdmi-
seksi.

Suunnitteluhankkeen aikana tilaaja ja
keskeiset sidosryhmit tekevit havaintoja
palvelun eri laatudimensioista (vélittomi-
en ja vilillisten lopputuotteiden tekni-
sestd laadusta ja palveluprosessien toi-
minnallisesta laadusta) ja yhdistivit koe-
tun laadun yrityksen antamiin odotuksiin.

Hahmotettuaan kokonaislaadun tilaaja
muodostaa kisityksen yrityksen imagosta
ja asiakastyytyvidisyydestd tai tyytymét-
tomyydesti.
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10.2 Laatu- ja toimintajarjestelmat

Suunnitteluyrityksilli on kiytossddn erilaisia laatujdrjestelmid. Laatujdrjestelmid ja yrityksen
laaduntuottokykyi arvioitaessa tulee kiinnittd4 huomiota ainakin seuraaviin seikkoihin:

e Onko yritys vasta kehittimésséd laadunhallintajirjestelmdd, vai onko yritykselld dokumen-
toitu laadunhallintajdrjestelmi, vai onko yritykselld hyviksytty auditoitu laatujirjestelma?

e Kenen hyviksymi laadunhallintajéirjestelmi on?

e Miti toimintoja ja prosesseja jarjestelmé kattaa?

e Onko laatujdrjestelmii kehitetty ja ylldpidetty sdinnollisesti?

Suunnittelun laadunvarmistamiseksi voi yritykselld ja sen toimistolla olla kiytossdidn laatukasi-
kirja, prosessikuvaukset ja menettelyohjeet sekd tyoohjeet, lomakkeet, viitetiedostot ja —aineistot.
Suunnittelun toteuttamista varten voidaan laatia hanke- tai projektikohtaisen laatusuunnitelma.

1. Laatukisikirja

Laatukésikirja kertoo yritysorganisaation johtamiskidytinnot, laatujirjestelmirakenteen, resurssi-
en varmistuksen ja kehittdmisen, ydin- ja tukiprosessit tai —toiminnot seki palautejirjestelmén. Joh-
tamisen osalla tarkastellaan laatupolitiikan kattavuutta ja ajanmukaisuutta, tavoitteiden asettamista
eri organisaatiotasoille ja toiminnoille, suunnitelmat ja toimenpiteet tavoitteiden toteuttamiseksi,
sisdisen tiedottamisen menettelya. Lisédksi laatukésikirjassa kerrotaan johdon edustajan tehtivit ja
sisélto sekd johdon katselmusten sisélto, toteutus ja kirjaukset.

Resurssienhallinnan osuudessa arvioidaan nykyisten resurssien soveltuvuutta, riittivyytti ja pite-
vyyttd suhteessa asiakas- ja muihin vaatimuksiin. Esille tuodaan organisaation tehtidvistd vastaavat
henkilot. Koulutuksen vaikuttavuuden arviointi, henkiloston tietoisuuden varmistaminen samoin
kuin fyysisiin tiloihin, laitteisiin ja vélineisiin sekd tyGymparistoon liittyvien minimivaatimusten
tdyttdminen tulevat tarkasteluun tdsséd yhteydessa.

2. Prosessikuvaukset ja menettelyohjeet

Toiminnan kuvaus voidaan tehdi joko toimintoldhtoisend tai prosessildhtoisend kuvauksena. Yri-
tyksen toiminnoista kuvataan keskeisimmadt, prosesseista kuvataan ydinprosessit ja tukiprosessit.
Tarkastelu voidaan tehdi joko osastojen sisdisiné tai liiketoimintaprosesseina. Kuvaukset kertovat
prosesseille ja jirjestelmille yhteiset asiat. Téllaisia asioita ovat mm. dokumenttien tarkastaminen,
tallentaminen ja arkistointi, tarjouksen laadinta, sopimuksen tekeminen jne.

3. Tehtdvikuvaukset ja tydohjeet, lomakkeet ja viiteaineistot

Tehtdvikuvaukset ja tyoohjeet, lomakkeet ja viiteaineistot liittyvit prosessikuvauksiin lisdtietoja
antavina ldhteind. Tyoohjeet voivat muodostua mm. laissa ja asetuksissa, RakMK ja RT-korteissa
annetuista madrdyksistd ja sovellettavista ohjeista. Erilaiset lomakkeet ja tarkastuslistat ohjaavat
tekijdd tekeméin ja kirjaamaan asiat halutulla tavalla. Muita viiteaineistoja muodostavat esimerkik-
si poytikirjat, kokousmuistiot, raportit ja erilaiset todistukset sekid mallipiirustukset.

4. Hanke- tai projektitason suunnittelun laatusuunnitelma

Hanke- tai projektitasolla voidaan laatia suunnittelun laatusuunnitelma joko tilaajan antamien
ohjeiden mukaan tai suunnittelijan laatukésikirjassa midritellyn periaatteen mukaan. Tilaajan
antamien ohjeiden mukaan toimittaessa eri suunnittelijoiden laatusuunnitelmat ovat helpommin
sovitettavissa yhteen kuin tapauksessa, jossa kukin suunnittelija laatii laatusuunnitelman itsendises-
ti oman kdytidntonsd mukaisesti. Projektikohtaisessa suunnittelun laatusuunnitelmassa sovitaan
tilaajan, rakennuttajan ja suunnitteluryhmén kesken mm. periaatteista, vastuista ja velvollisuuksista

e suunnittelun johtamisessa ja organisoinnissa
e suunnitteluaikataulun kokoamisessa ja yllipitdmisessa
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e lihtotietojen kokoamisessa
e suunnitteluriskien tunnistamisessa ja analysoinnissa
e suunnitelmien tarkastamisessa, tavoitteiden toteutumisen todentamisessa ja hyvéksyttimi-
sessd
o suunnitelmakatselmukset
suunnitelmien suunnitteluyrityksen sisdinen tarkastusmenettely
padsuunnittelijan velvollisuudet
ulkopuolisen tarkastuksen kiytto
tuoteosasuunnittelun tarkastamisesta ja yhteensovittamisesta muun suunnittelun
kanssa
suunnitelmien muuttamisessa ja lisdtyon tilaamisessa
suunnittelutyon etenemisen seurannasta ja raportoinnissa
asiakirjaluettelon muodostamisesta ja ylldpidosta
dokumenttien siséllostd, tiedonsiirrosta, tulostuksesta, kopioinnista, jakelusta ja arkistoin-
nista tyon aikana
suunnitteluryhmén kokouskaytdnnosti
suunnitteluvalvonnan toteuttamisesta tydmaalla
loppudokumenttien luovutuksesta ja arkistoinnista projektin paittyessi
palautteen annosta ja vastaanottamisesta projektin aikana ja sen paittyessa.

e o o o
O O 0O

Suunnittelun laatusuunnitelman huolellisella valmistelulla voidaan poistaa jo ennakolta suunnit-
telun laatuun ja suunnitteluprosessiin ja palveluun liittyvid ongelmia.
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LITE 1

Liite 1. Suunnittelualan lomakkeita, tehtavaluetteloita ja yhteystie-
toja

Arviointilomakkeita:
e ARVI-laskentataulukko, www.skolry.fi/hankinta/

Julkiset hankinnat:
e Julkiset hankinnat tiedotus, www.ktm.fi/julkisethankinnat/

Sopimusehdot ja -lomakkeita:

e Konsulttitoiminnan yleiset sopimusehdot KSE 95 RT 13-10574
Konsulttisopimus RT 80252
Konsulttitoimeksiannon lisé- ja muutostydsopimus RT 80253
Konsulttitoimeksiannon tilaus/tilausvahvistus/sopimus RT 80254
Alikonsulttisopimus ja konsulttiryhmén keskindinen sopimus
Asuntokohteiden suunnittelusopimusten laatiminen RT 10-10828
Asuntokohteiden suunnittelusopimus. Padsuunnittelu, arkkitehtisuunnittelu RT 80290
Asuntokohteiden geosuunnittelusopimus RT 80291
Asuntokohteiden rakennesuunnittelusopimus RT 80292
Asuntokohteiden LVIA-suunnittelusopimus RT 80293
Asuntokohteiden sdhko- ja telesuunnittelusopimus RT 80294

Suunnitteluyritysrekistereiti:

Suunnittelu- ja konsulttitoimistojen liitto SKOL ry, www.skolry.fi/
Arkkitehtitoimistojen liitto ATL ry, www.atl.fi/

Suomen Arkkitehtiliitto - Finlands Arkitektforbund ry. SAFA, www.safa.fi/
Fise Oy, www.fise.fi/.

Suunnittelutyon tuntihintaseuranta ja henkiloryhmittely:
e THS 2006 Suunnittelutyon tuntihintaseuranta

Suunnittelun johtaminen:
e  Suunnittelun johtaminen rakennushankkeessa RT 13-10860

Tehtiviluetteloita:
e RAP 95 Rakennuttamisen tehtiviluettelo RT 10-10575
ARK 95 Arkkitehtisuunnittelun tehtiviluettelo RT 10-10576
RAK 95 Rakennesuunnittelun tehtdviluettelo RT 10-10577
TATE 95 Talotekniikan suunnittelun tehtdviluettelo RT 10-10579 + lisdlehti
GEO 95 Geosuunnittelun tehtdviluettelo RT 10-10580
SIS 95 Sisustussuunnittelun tehtdvéluettelo RT 10-10581
PS 01 Pédsuunnittelijan tehtiviluettelo RT 10-10764
MARK 94 Maisema-arkkitehdin tehtdviluettelo
KMS-GEO 93 Maankéyton geoteknisen suunnittelun tehtdviluettelo
KAT 95 Kalliorakennussuunnittelun tehtidvéluettelo
TMYV 89 Rakennustyon tydomaavalvonnan tehtiviluettelo
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LIITE 2

Liite 2. Arviointitaulukko.

SUUNNITTELUPALVELUJEN HANKINTA: Esimerkki As Oy Vehmaanpuisto

ARVIOINTIALUEET

1. YRITYS
1. Johtaminen
2. Toimintatavat, -menetelméat
3. Osaaminen
4. Resurssit
5. Saavutetut tulokset ja asiakaspalaute

II. PROJEKTIN JOHTO
1. Tiedot ja taidot
2. Kokemus tai ammatillinen patevyys
3. Kontaktit, verkostot
4. Henkildkohtainen panos
5. Asiakaspalaute

. PROJEKTIN HENKILOSTO, TIIMI
1. Tiedot ja taidot
2. Kokemus tai ammatillinen patevyys
3. Kontaktit, verkostot
4. Resurssit
5. Asiakaspalaute

IV. PROJEKTISUUNNITELMA ja/tai TARJOUS
1. L&hestymistapa
2. Projekstisuunnitelma
3. Resurssien méaara ja kaytté
4. Tarjous

LAATUPISTEET YHTEENSA
SUHTEELLISET LAATUPISTEET

TARJOUSHINNAT, 1000 €
HINTAPISTEET YHTEENSA

PAINOTETUT SUHTEELLISET LAATUPISTEET
PAINOTETUT SUHTEELLISET HINTAPISTEET
KOKONAISPISTEET YHTEENSA

Tarjous 1 Tarjous 2 Tarjous 3
Painotetut Painotetut Painotetut
| Paino-% Arvosana | pisteet Arvosana | pisteet Arvosana | pisteet

10 % 5 0,5 7 0,7 7 0,7
10 % 7 0,7 7 0,7 5 0,5
10 % 4 0,4 4 0,4 0 0
10 % 7 0,7 8 0,8 8 0,8
10 % 6 0,6 6 0,6 7 0,7
10 % 5 0,5 7 0,7 5 0,5
10 % 7 0,7 7 0,7 8 0,8
10 % 6 0,6 8 0,8 8 0,8
15 % 8 1,2 8 1,2 6 0,9
5 % 8 0,4 8 0,4 8 0,4

100 % 6,3 7 6,1
100 % 9,0 10,0 8,7
310 345 375
100 % 10,0 9,0 8,3
70 % 6,3 7 6,1
30 % 3,0 2,7 2,5
9,3 9,7 8,6

Arviointi

Laatukriteerien pisteytys
Laatukriteerit valitaan taulukkoon
painoarvoineen. Tarjoukset arvioidaan
valittuja kriteereja kayttéen ja kriteerit
pisteytetdan kayttamalla asteikkoa 0-10.
Suhteelliset laatupisteet ja painotetut
suhteelliset laatupisteet voidaan laskea
esimerkiksi seuraavasti:

Standardointi
Keskihajonnan
vaikutus laadun ja
hinnan arvointiin, kun
tarjouksia on
vahintaan 4, voidaan
poistaa esimerkiksi
seuraavasti:

L
L, =10xX —"—, jossa

vert
L = suhteelliset laatupiste et
L, = tarjouksen n laatupiste et

L, =tarjousten vertailulaatupisteet.

vert

L,=L,xXL,, jossa

X —

z= , jossa

z =standardoitu arvo
x =alkuperdiren arvo
U =keskiarvo

o =keskihajonta

L,, = painotetut suhteelliset laatupisteet

L, =laatukriteerien painoarvo(%).

Tarjoushintojen pisteytys
Pisteytys voidaan maéritella useilla eri
menetelmilla, esimerkiksi seuraavasti:

Tilaaja laatii ennen arviointia tarjouksista ja niiden laadullisista ominaisuuksista yhteenvedon. Yhteenvetoon tdsmennetaan
hyvaksyttavét tarjoukset, tiedollisesti riittdméattomaét seka hylattavaksi esitettévét tarjoukset.

H

H, =10 X ——*"———  jossa

Hrwr + var - Hrl
H | = suhteelliset hintapisteet
H, = tarjouksen n hinta
H,,, = tarjousten vertailuhinta.
H, =H,6xXH_, jossa
H , = painotetut suhteelliset hintapisteet
H , = hintakriteerin painoarvo (%).
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LIITE 2

SUUNNITTELUPALVELUJEN HANKINTA:
ARVIOINTIALUEET

I. YRITYS

1. Johtaminen

2. Toimintatavat, -menetelmét

3. Osaaminen

4. Resurssit

5. Saavutetut tulokset ja asiakaspalaute

Il. PROJEKTIN JOHTO

1. Tiedot ja taidot

2. Kokemus tai ammatillinen patevyys
3. Kontaktit, verkostot

4. Henkilékohtainen panos

5. Asiakaspalaute

PROJEKTIN HENKILOSTO, TIIMI

1. Tiedot ja taidot

2. Kokemus tai ammatillinen patevyys
3. Kontaktit, verkostot

4. Resurssit

5. Asiakaspalaute

IV. PROJEKTISUUNNITELMA ja/tai TARJOUS

1. Lahestymistapa

2. Projekstisuunnitelma

3. Resurssien méara ja kayttd
4. Tarjous

LAATUPISTEET YHTEENSA
SUHTEELLISET LAATUPISTEET

TARJOUSHINNAT, 1000 €
HINTAPISTEET YHTEENSA

PAINOTETUT SUHTEELLISET LAATUPISTEET
PAINOTETUT SUHTEELLISET HINTAPISTEET

KOKONAISPISTEET YHTEENSA

Tarjous 1 Tarjous 2 Tarjous 3
Painotetut Painotetut Painotetut
Paino-% Arvosana | pisteet Arvosana | pisteet Arvosana | pisteet

I

Arviointi
Tilaaja laatii ennen arviointia tarjouksista ja niiden laadullisista ominaisuuksista yhteenvedon. Yhteenvetoon tdsmennetédén
hyvaksyttavat tarjoukset, tiedollisesti riittdmattdmat seka hylattéavaksi esitettavat tarjoukset.

Laatukriteerien pisteytys
Laatukriteerit valitaan taulukkoon
painoarvoineen. Tarjoukset arvioidaan

Standardointi
Keskihajonnan
vaikutus laadun ja

Tarjoushintojen pisteytys
Pisteytys voidaan maéritella useilla eri
menetelmilla, esimerkiksi seuraavasti:

valittuja kriteereja kayttéen ja kriteerit
pisteytetaan kayttdmalla asteikkoa 0-10.
Suhteelliset laatupisteet ja painotetut
suhteelliset laatupisteet voidaan laskea
esimerkiksi seuraavasti:

L
L =10X—", jossa
vert
L, = suhteelliset laatupiste et
L, = tarjouksen n laatupiste et
L, =tarjousten vertailula atupisteet.

vert

hinnan arvointiin, kun
tarjouksia on
vahintdan 4, voidaan
poistaa esimerkiksi
seuraavasti:

L,=L,XL_, jossa
L,, = painotetut suhteelliset laatupisteet
LF

= laatukriteerien painoarvo(%).

xX—pu
, jossa

z=

z =standardoitu arvo
x =alkuperdiren arvo
U =keskiarvo

o =keskihajonta

H,,
H, =10x
’ H,, +H,,-H

vert vert n

, jossa

= suhteelliset hintapisteet

H s
H , = tarjouksen n hinta
H

= tarjousten vertailuhinta.

vert

H, =H,xH_, jossa

H . = painotetut suhteelliset hintapisteet

HP = hintakriteerin painoarvo (%).
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Suunnittelupalvelujen hankintaopas 2007

Tama opas antaa tiivistetysti tietoa suunnittelupalvelujen nykyises-
ta hankintakéyténndstd ja -mahdollisuuksista niin yksityisella kuin
julkisella sektorilla. Oppaan tavoitteena on perehdyttdd niin tilaa-
jat kuin tarjoajatkin nopeasti ja selkeasti hankintakdytantojen pe-
rusperiaatteisiin ja hankintamenetelmiin.

Oppaassa on otettu huomioon kesalla 2007 voimaan tulevan
hankintalain keskeiset kohdat. Hankintalaki koskee julkisen sekto-
rin hankintoja. Julkisella sektorilla hankintoja suunniteltaessa on
oppaan ohjeiden lisaksi tutustuttava hankintalain saadoksiin.

Tama opas ei aina anna yksiselitteisia vastauksia vaikeisiin ja
ennalta arvaamattomiin hankintatilanteisiin. N&ilté osin lukijan on
turvauduttava omaan ajatteluun ja kehitettavd vusia toimintata-
poja ja menetelmid tdydentdmadn olemassa olevaa hankintakdy-
tantoa.
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